
RO - Respuesta de operadora 

El RO es Medido en dos tramos como el porcentaje de llamadas atendidas: (i) dentro de los 

primeros cuarenta (40) segundos de iniciada la llamada por parte del usuario hasta que se le 

presente la opción para comunicarse con un operador humano; y, (ii) dentro de los primeros 

veinte (20) segundos desde que el usuario elige la opción indicada en el numeral (i) hasta ser 

atendido por un operador humano. 


