DIRECTV

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION

POR CABLE SATELITAL POSTPAGO A0 -

POSTPAGO :
Anexo 1: Hoja de datos

Modalidaddeventa :PDVDTV [ ] Pbvaal ] campol ] oFiciNa [] cédigo Agente

Puntodeventa Fecha Cadigo Cliente

|. IDENTIFICACION DEL ABONADO
Apellidos yNombresy/o  Razdn Social
Tipos de Identificacion: DNI[ JCE [ | PAS [ [N° RUC
Fecha de nacimiento Correo electronico
N° Telefénico TEL1 TEL2 Nacionalidad
Direccion de instalacion Referencia_

Centro Poblado

Departamento Provincia Distrito

Direccion de facturacion

Departamento Provincia___Distrito Representante Legal
Identificacion (Representante)
DNI[ ] CE[ ] PAS [ ] N° Nacionalidad

Il. PAQUETE(S) CONTRATADO(S)

A continuacién se marcan con una “X” el (los) paquete (s) contratado (s) por el abonado a precio de lista:

Paquete Basico (A) Paquete Adicional (B)
Tarifa Canales : -
o , . o Paquetes Tarifa periodica
Paquetes Combinacion Video | Audio rp;eer|nosdlljc;:':} Adicionales | SD | HD mensual
PLATA + HD 2 HD 132 39 S/106.00 FOX + 7 6 S/35.00
ORO PLUS HD 2 HD 170 39 S/134.00 HBOMAXHD| 9 6 S/35.00
HD DVR| 1HDDVR+1HD | 170 39 S/149.00 HOTPACK 2 - S/40.00
SKRO PLUS | 4k 14KDVR+1HD| 177 | 39 | S/175.00 EXXXOTICO | 2 $/40.00
Tarifa mensual de punto prestacién adicional (C)
Tarifapor punto de | oo mensual | Cantidad Tarifa
prestacion adicional
HD S/15.00
| TARIFA TOTAL MENSUAL DE EL/LOS SERVICIOS CONTRATADOS (inc. IGV)* (A+B+C)= | S/
*El monto total no considera servicios adicionales.
IIl. TARIFA DE INSTALACION
DESCRIPCION TECNOLOGIA CANTIDAD COSTO UNITARIO SUB TOTAL
Decodificadores incluidos | 4K | HDDVR| HD
en el servicio HD
A partir del tercer
decodificador HD
COSTOTOTAL DE TARIFADE INSTALACION (D)= | S/
IV.FORMADEPAGO
Efectivo [ | Tarjetadecrédito [ ]
Esi 1o Ab p POSTRAGO ANEXO 1:1
stimaado onado:
Para consultas y dudas sobre 1a conexion del servicio DIRECTY, sirva contactarnos al telétono: (01) 2004-606 o al 0800-10-606 DIRECTV




DIRECTV

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE SATELITAL POSTPAGO
V. PLAZO DEL CONTRATO
Plazo Indeterminado [] Plazo forzoso de 6meses []

Elcontrato a plazoforzoso esta sujeto acondiciones econémicas o comerciales masventajosas parael
abonado. Unavez concluido el plazo forzoso, el contrato serd a plazo indeterminado.

VI. DATOS INFORMATIVOS

A continuacién, se detallan los costos por reposicién de decodificadores a solicitud del abonado

DESCRIPCION Deco HD Deco HD Grabador | Deco 4K Grabador
COSTO S/ 580 S/ 650 S/ 700

El costo por reconexion del servicio asciende a S/ 25 soles.
VII. PENALIDADES

Si el contrato de plazo forzoso es resuelto por el abonado o por causas imputables a este, DIRECTV podra
requerirle el pago de una penalidad equivalente a la contraprestacion mensual de las tarifas vigentes,
multiplicado por el numero de meses que faltan para la culminacion de dicho plazo forzoso.

VIII. INFORMACION DEL ABONADO

De conformidad conla Ley de Proteccidn de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (D.S. N°003-
2013-JUS), los datos personales que el abonado provea al momento de la contratacion de el/los
servicio(s) y/o durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacion contractual.
Asimismo, le informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos Personales”,
DIRECTV detalla los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales proporcionados
a DIRECTV.

Firmado en dos ejemplares de idéntico tenor el_de_del

A

DIRECTV Firma del Abonado Huella dactilar
Gerente de Legal y Asuntos Regulatorios del Abonado
GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL

POSTPAGO ANEXO 1:2

Estimado Abonado: DIRECTV

Para nonsultas y dudas sobre la conexian del servicio DIRECTV, sirva contactarnos al telétono: (01) 2004-606 o al 0800-10-606
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE SATELITAL POSTPAGO DT -

POSTPAGO :
Anexo 1 : Hoja de datos

Modalidaddeventa :PDVDTV [ ] Pbvaal ] campol ] oFiciNa [] cédigo Agente
Puntodeventa Fecha Cadigo Cliente

|. IDENTIFICACION DEL ABONADO
Apellidos yNombresy/o  Razo6n Social

Tiposdeldentificacion: ~ DNI[_] CE[ | PAS[_|N°® RUC
Fecha de nacimiento Correo electronico
N° Telefdnico TEL1 TEL?2 Nacionalidad
Direccion de instalacion Referencia_
Centro Poblado
Departamento Provincia Distrito

Direccion de facturacion

Departamento Provincia__Distrito Representante Legal
Identificacion (Representante)
DNI[ ] CE[ ] PAS[ ] N° Nacionalidad

Il. PAQUETE(S) CONTRATADO(S)

A continuacién se marcan con una “X” el (los) paquete (s) contratado (s) por el abonado a precio de lista:

Paquete Basico (A) Paquete Adicional (B)
Tarifa Canales - o
L , . o Paquetes Tarifa periodica
Paquetes Combinacién Video | Audio r[:félnosdllﬁaelI Adicionales | SD | HD mensual
PLATA+ | HD 2HD 132 39 S/106.00 FOX + 7 6 S/35.00
ORO PLUS HD 2HD 170 39 S/134.00 HBOMAXHD| 9 6 | S/35.00
HDDVR | 1HDDVR+1HD | 170 39 S/149.00 HOTPACK 2 - S/40.00
SKRO PLUS| 4 14KDVR+1HD| 177 | 39 | S/175.00 EXXXOTICO | 2 $/40.00
Tarifa mensual de punto prestacién adicional (C)
Tarifaporpunto de | o0 mensyal | Cantidad | Tarifa
prestacion adicional
HD S/15.00

| TARIFA TOTAL MENSUAL DE EL/LOS SERVICIOS CONTRATADOS (inc. IGV)* (A+B+C)= | S/
*El monto total no considera servicios adicionales.

lll. TARIFA DE INSTALACION

DESCRIPCION TECNOLOGIA CANTIDAD COSTO UNITARIO SUB TOTAL
Decodificadores incluidos | 4K | HDDVR| HD
en el servicio HD
A partir del tercer
decodificador HD
COSTOTOTAL DETARIFADEINSTALACION (D)= | S/

IV.FORMADE PAGO

Efecvo [ | Tarjetadecrédito [_]
Estimado Abonado: CLIENTE
Para consultas y dudas sobre la conexion del servicio DIRECTY, sirva contactarnos al telétono: (01) 2004-606 o al 0800-10-606




DIRECTV

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION
POR CABLE SATELITAL POSTPAGO
V. PLAZO DEL CONTRATO
Plazo Indeterminado [] Plazo forzoso de 6meses []

Elcontrato a plazoforzoso esta sujeto acondiciones econémicas o comerciales masventajosas parael
abonado. Unavez concluido el plazo forzoso, el contrato serd a plazo indeterminado.

VI. DATOS INFORMATIVOS
A continuacién, se detallan los costos por reposicién de decodificadores a solicitud del abonado

DESCRIPCION Deco HD Deco HD Grabador | Deco 4K Grabador
COSTO S/ 580 S/ 650 S/ 700

El costo por reconexion del servicio asciende a S/ 25 soles.
VII. PENALIDADES

Si el contrato de plazo forzoso es resuelto por el abonado o por causas imputables a este, DIRECTV podra
requerirle el pago de una penalidad equivalente a la contraprestacion mensual de las tarifas vigentes, multiplicado
por el nimero de meses que faltan para la culminacion de dicho plazo forzoso.

VIII. INFORMACION DEL ABONADO

De conformidad conla Ley de Proteccidn de Datos Personales (Ley N°29733) y suReglamento (D.S. N°003-
2013-JUS), los datos personales que el abonado provea al momento de la contratacion de elllos
servicio(s) y/o durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacion contractual.
Asimismo, le informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos
Personales”, DIRECTV detalla los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales
proporcionados a DIRECTV.

Firmado en dos ejemplares deidénticotenorel__ de del
; 4 A~
DIRECTV Firma del Abonado Huella dactilar
Gerente de Legal y Asuntos Regulatorios del Abonado

GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL

POSTPAGO ANEXO 1: 2

Estimado Abonado: CLIENTE
Para nonsultas y dudas sobre la conexian del servicio DIRECTV, sirva contactarnos al telétono: (01) 2004-606 o al 0800-10-606




JIRECTV DIRECTV GARANTIA

Conste en el presente documento, la contratacion del servicio DIRECTV Garantia ("DIRECTV
Garantia”) celebrado entre DIRECTV PERU S.R.L. (“DIRECTV”), y, ELABONADO, cuyos datos e
identificacion se indican al culminar el presente documento.

El presente documento se suscribe de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Prestacion del
Servicio de Distribucion de Radiodifusion por cable satelital — Postpago, en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERA.- OBJETO DE ACUERDO. Por medio del presente documento, EL ABONADO acepta
contratar el servicio DIRECTV Garantia. Para la contratacion de DIRECTV Garantia es requisito la
contratacion del servicio de prestacion del servicio de distribucion de radiodifusion por cable en la
modalidad de difusion directa por satélite de DIRECTV (“EL SERVICIO”).

SEGUNDA.- TARIFA DEL SERVICIO DIRECTV GARANTIA. La tarifa mensual de DIRECTV Garantia
asciende alasumade S/ 13.00 (Trece y 00/100 soles) mensuales incluido IGV, monto que sera incluido
en el recibo mensual de ELABONADO conjuntamente con la facturacion de EL SERVICIO.

TERCERA.- COBERTURA DEL SERVICIO DIRECTV GARANTIA. DIRECTV Garantia cubre lo siguiente:

CONCEPTO INCIDENCIA (NOMBRE COMERCIAL) ~ CQUDTV STV COBE%U(E}‘I}I%ON

o A\Vl=erml= ezl Cambiodelugarporcadadecodificador S/.0.00 S/. 40.00
Cambio de tamafio de antena a pedido del S/ 0.00 S/ 40.00
abonado
_Reposmlon antena dafio/robo, pedido o S/ 0.00 S/ 40.00
imputable al abonado
Reubicacion antena pedido abonado S/.0.00 S/. 40.00
Recableado imputable al abonado S/.0.00 S/. 40.00
SI=plbleln =l el = ir=| SD/HD Only: Reemplazo S/.0.00 S/. 50.00
(NUEVAS) DVR: Reemplazo S/.0.00 S/.40.00 | 4 \E7 CADA365DIAS
HD DVR: Reemplazo S/.0.00 S/. 60.00
Reemplazo de LNB, amplificador,
antena de aire, multiswitch, extensor,
decc_a B_B, Cable HDMI, Cables RCA S/.0.00 S/. 40.00
audio/video, Cables de Poder, fuente
de poder, divisores por cada uno de los
componentes
MUDANZA Mudanza del servicio S/.0.00 S/. 40.00
b= =le ezt Canales Abiertos: Reposicion por robo S/.0.00 S/. 40.00
(SD/DVR/HD/HD
DVR/CANALES Canales Abiertos: Reposicion por mal uso/ S/ 0.00 S/ 150.00
ABIERTOS) destruccién imputable al abonado o T
TELEVISORES, Y Sin limite de
=SOJCIIZORIRIZEDIORE  Seguro contra robo o dafio material eventos hasta un
VAPISOROOINIZCIIPIOR]  accidental para televisores, equipos de monto acumulado
AL PIECORIRICEPIOLE  audio y video conectados al decodificador $/.0.00 NO APLICA
DE de DIRECTV anualde S/2000
DIRECTV ’ por todos los equipos
TABLETS Y Seguro contra robo de tablets y S/0.00 NO APLICA
NOTEBOOKS notebooks

POSTPAGO GARANTIA 1:1

DIRECTV



CUARTA.-INICIO DE COMPUTO DE PLAZO DE COBERTURA DE DIRECTV GARANTIA. El cémputo
del plazo de inicio de cobertura del servicio DIRECTV GARANTIA se considera desde la contratacion del
servicio de DIRECTV Garantia. Dicho plazo puede coincidir con la fecha de instalacion de EL
SERVICIO.

QUINTA.- PAGO POR SERVICIOS NO CUBIERTOS POR DIRECTV Y GARANTIA. En cualquiera
de los supuestos no cubiertos por DIRECTV Garantia. EL ABONADO declara su aceptacion y autoriza
a DIRECTV a cargar el monto correspondiente por dicho supuesto en el recibo mensual inmediato
siguiente al de la fecha en que se produce el supuesto. En caso EL ABONADO hubiera autorizado el
cobro de EL SERVICIO mediante tarjeta de crédito, autoriza expresamente para que el pago sefialado
en el parrafo precedente sea cargado a su tarjeta de crédito.

SEXTA.- MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR DIRECTV GARANTIA.
DIRECTV podra modificar en cualquier momento los servicios técnicos cubiertos por DIRECTV
Garantia, lo que implica el incremento, disminucion o incorporacién de nuevos servicios técnicos,
siempre que dichas modificaciones no sean contrarias a las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y se realicen de acuerdo a estas Ultimas. De no infringir la normativa
correspondiente, la informacion sobre las modificaciones realizadas sera actualizada y publicada en la
paginaweb de DIRECTV (www.directv.com.pe).

SETIMA.- INFORMACION DEL ABONADO.

De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (D.S.
N°003-2013-JUS), los datos personales que EL ABONADO provea al momento de la contratacion del
servicio y/o durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacidon
contractual. Asimismo, le informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos
Personales”, DIRECTV detalla los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales
proporcionados a DIRECTV.

En sefial de conformidad, las partes suscriben el presente Acuerdo el

EL ABONADO DIRECTV

A -l

GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL

GERENTE LEGAL Y DE ASUNTOS
REGULATORIOS

FIRMA

NOMBRE Y
APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

N°DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

CODIGO CLIENTE

POSTPAGO GARANTIA 1:2
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JIRECTV DIRECTV GARANTIA

Conste en el presente documento, la contratacion del servicio DIRECTV Garantia ("DIRECTV
Garantia”) celebrado entre DIRECTV PERU S.R.L. (“DIRECTV”), y, ELABONADO, cuyos datos e
identificacion se indican al culminar el presente documento.

El presente documento se suscribe de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Prestacion del
Servicio de Distribucion de Radiodifusion por cable satelital — Postpago, en los términos y
condiciones siguientes:

PRIMERA.- OBJETO DE ACUERDO. Por medio del presente documento, EL ABONADO acepta
contratar el servicio DIRECTV Garantia. Para la contratacion de DIRECTV Garantia es requisito la
contratacion del servicio de prestacion del servicio de distribucion de radiodifusion por cable en la
modalidad de difusion directa por satélite de DIRECTV (“EL SERVICIO”).

SEGUNDA.- TARIFA DEL SERVICIO DIRECTV GARANTIA. La tarifa mensual de DIRECTV Garantia
asciende alasumade S/ 13.00 (Trece y 00/100 soles) mensuales incluido IGV, monto que sera incluido
en el recibo mensual de ELABONADO conjuntamente con la facturacion de EL SERVICIO.

TERCERA.- COBERTURA DEL SERVICIO DIRECTV GARANTIA. DIRECTV Garantia cubre lo siguiente:

CONCEPTO INCIDENCIA (NOMBRE COMERCIAL) ~ CQUDTV STV COBE%U(E}‘I}I%ON

o A\Vl=erml= ezl Cambiodelugarporcadadecodificador S/.0.00 S/. 40.00
Cambio de tamafio de antena a pedido del S/ 0.00 S/ 40.00
abonado
_Reposmlon antena dafio/robo, pedido o S/ 0.00 S/ 40.00
imputable al abonado
Reubicacion antena pedido abonado S/.0.00 S/. 40.00
Recableado imputable al abandono S/.0.00 S/. 40.00

(NUEVAS) DVR: Reemplazo S/.0.00 S/.40.00 | 4 \E7 CADA365DIAS

HD DVR: Reemplazo S/.0.00 S/. 60.00

Reemplazo de LNB, amplificador,
antena de aire, multiswitch, extensor,
deca BB, Cable HDMI, Cables RCA S/.0.00 S/. 40.00
audio/video, Cables de Poder, fuente
de poder, divisores por cada uno de los
componentes

MUDANZA Mudanza del servicio S/. 0.00 S/. 40.00

b= =le ezt Canales Abiertos: Reposicion por robo S/.0.00 S/. 40.00
(SD/DVR/HD/HD

DVR/CANALES Canales Abiertos: Reposicion por mal uso/

i6n i S/.0.00 S/. 150.00
ABIERTOS) destruccion imputable al abonado

TELEVISORES, Y
=olUlIeETpI=NEI6RY  Seguro contra robo o dafio material
VAPISOROOINIZCIIPIOR]  accidental para televisores, equipos de
S5 PIECCIPIIRIC RIORE  audio y video conectados al decodificador | S/-0.00

DE
DIRECTV de DIRECTV. por todos los equipos

Sin limite de
eventos hasta un
NO APLICA | Mmonto acumulado
anualde S/2000

TABLETS Y Seguro contra robo de tablets y S/0.00 NO APLICA
NOTEBOOKS notebooks

POSTPAGO GARANTIA1:1
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CUARTA.-INICIO DE COMPUTO DE PLAZO DE COBERTURA DE DIRECTV GARANTIA. El cémputo
del plazo de inicio de cobertura del servicio DIRECTV GARANTIA se considera desde la contratacion del
servicio de DIRECTV Garantia. Dicho plazo puede coincidir con la fecha de instalacion de EL
SERVICIO.

QUINTA.- PAGO POR SERVICIOS NO CUBIERTOS POR DIRECTV Y GARANTIA. En cualquiera
de los supuestos no cubiertos por DIRECTV Garantia. EL ABONADO declara su aceptacion y autoriza
a DIRECTV a cargar el monto correspondiente por dicho supuesto en el recibo mensual inmediato
siguiente al de la fecha en que se produce el supuesto. En caso EL ABONADO hubiera autorizado el
cobro de EL SERVICIO mediante tarjeta de crédito, autoriza expresamente para que el pago sefialado
en el parrafo precedente sea cargado a su tarjeta de crédito.

SEXTA.- MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR DIRECTV GARANTIA.
DIRECTV podra modificar en cualquier momento los servicios técnicos cubiertos por DIRECTV
Garantia, lo que implica el incremento, disminucion o incorporacién de nuevos servicios técnicos,
siempre que dichas modificaciones no sean contrarias a las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y se realicen de acuerdo a estas Ultimas. De no infringir la normativa
correspondiente, la informacion sobre las modificaciones realizadas sera actualizada y publicada en la
paginaweb de DIRECTV (www.directv.com.pe).

SETIMA.- INFORMACION DEL ABONADO.

De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (D.S.
N°003-2013-JUS), los datos personales que el abonado provea al momento de la contratacion del
servicio y/o durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacidon
contractual. Asimismo, le informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos
Personales”, DIRECTV detalla los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales
proporcionados a DIRECTV.

En sefial de conformidad, las partes suscriben el presente Acuerdo el

EL ABONADO DIRECTV

A -l

GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL

GERENTE LEGAL Y DE ASUNTOS
REGULATORIOS

FIRMA

NOMBRE Y
APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

N°DOCUMENTO
DE IDENTIDAD

CODIGO CLIENTE
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I , , ,
) RECTV AUTORIZACION DE ENVIO DE FACTURA/RECIBOELECTRONICO

AO1 -

Por medio de la presente EL ABONADO, cuyos datos figuran en la Hoja de Datos del CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION
POR CABLE EN LA MODALIDAD DE DIFUSION DIRECTA POR SATELITE - POSTPAGO (“Hoja de Datos”), autoriza que
DIRECTV PERU S.R.L (“DIRECTV”) envie el recibo mensual digitalizado correspondiente al servicio contratado en la Hoja de Datos
y los servicios adicionales que pudiera contratar al correo electrénico indicado en la Hoja de Datos. En tal sentido, exonera a
DIRECTYV de la obligacién de entrega fisica e impresa del recibo mensual al domicilié indicado en la Hoja de Datos.

APELLIDOS Y NOMBRES

TIPO DE IDENTIFICACION DNI I:I CE I:I PASS I:I N°

N° SDS

FECHA

FIRMA DEL ABONADO

AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO POR COBRO DE INSTALACION Y/O SERVICIO RECURRENTE

Mediante la suscripcion de la presente,en mi calidad de TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO, cuyos datos se consignan en
el presente documento, autorizo a DIRECTV PERU S.R.L. (en adelante “DIRECTV?”) a cargar los montos detallados en el presente
documento por concepto de costo de instalacién y/o servicio recurrente (recibos Postpago por el servicio de DIRECTV),

en dicha tarjeta; asimismo me comprometo a informar de cualquier cambio, cancelacidn, vencimiento y cualquier otro, que pudiera
afectar la transferencia de fondos para el débito correspondiente.

Los bancos/entidades emisoras quedan excluidos de toda responsabilidad por la continuidad, cantidad y calidad de los servicios
que DIRECTYV brinda.

PUNTO VENTA N° SDS FECHA

IDENTIFICACION DEL ABONADO APELLIDOS Y NOMBRES

TIPO DE IDENTIFICACION ~ DNi [ | cE [ | Pass [ ] Ne

N° TELEFONICO TEL. 1 TEL. 2 TEL.3

CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA TARJETA

FRANQUICIA VISA |:| MASTERCARD |:| AMEX |:|
DINERS CLUB |:| VISA DEB. |:| MASTERCARD DEB. |:|

NUMERO [X[x]Ix]x]x][x]x][x][x]x][x[x] [ [ | |

FECHA DE VENCIMIENTO ENTIDAD FINANCIERA

L] 1]

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO

TIPO DE IDENTIFICACION DN |:| CE |:| PASS |:| N°

N° TELEFONICO TEL. 1 TEL. 2 TEL. 3

CORREO ELECTRONICO

MONTO A DEBITAR POR INSTALACION: S/.
TARIFA MENSUAL SERVICIOS
SDS ADICIONALES TOTAL
MONTO A DEBITAR POR SERVICIO RECURRENTE .S/. S/. S/
FIRMA DEL ABONADO FIRMA DEL TITULAR DE LATARJETA

POSTPAGO ANEXO 1:1
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DIRECTV

CONDICIONES DE SERVICIO AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO POR COBRO
DE INSTALACION Y/O SERVICIO RECURRENTE

1. La aceptacion de la presente solicitud queda supeditada a la aprobacion correspondiente del banco y/o entidad
emisora, en cuyo caso, hasta que se produzca dicha aprobacion, el cliente debera realizar los pagos correspondientes
a través de los otros mecanismos implementados por DIRECTV.

2. El titular de la cuenta debera informar su deseo de anular o suspender la presente autorizacién acercandose a un
Centro de Atencion al Cliente, mediante una llamada grabada o cualquier documento en donde conste una fecha cierta,
adjuntando copia de su documento de identidad, en este caso el envio del documento de fecha cierta debera realizarse
en sobre cerrado dirigido a cualquier Centro de Atencion al Cliente (CAC) o por teléfono al nimero 200- 4606 o al correo
electrénico: atencionalcliente@directv.pe 0 a su entidad financiera.

3. El débito automatico sera cargado al cliente el dia del vencimiento del recibo correspondiente. En caso DIRECTV no
pudiese realizar el débito de la cuenta indicada por el cliente en el presente documento por causas imputables al cliente
y/o su entidad bancaria, éste asumira la responsabilidad del cumplimiento del pago de sus obligaciones frente a
DIRECTV.

4. En caso el cliente requiera realizar alguna modificacion de la informacion proporcionada en la presente autorizacion,
éste debera acercarse a DIRECTV, a través de su Centro de Atencion al Cliente, para suscribir una nueva autorizacion.
Queda establecido que el cliente debera solicitar la modificacidon con un plazo minimo de anticipacion de Cinco dias Utiles
al vencimiento del recibo corriente. Caso contrario las modificaciones aplicaran para el siguiente recibo.

5. El Cliente acepta que, la presente autorizacion quedara sin efecto, en caso el cargo recurrente en la cuenta
proporcionada por el Cliente, no pueda ser efectuado por sobregiro, bloqueo, suspension y/o falta de fondos durante 3
meses consecutivos. De ser este el caso, el cliente sera responsable de pagar sus recibos pendientes a través de
nuestros demas mecanismos de pago.

6. Sin perjuicio de las condiciones aqui descritas, DIRECTV garantiza que la presente autorizacion ha sido elaborada
en el marco la Ley 28556 y su respectivo Reglamento.

7. Cualquier consulta, agradecemos comunicarse al 0800 10 606 desde un teléfono fijo o en cualquiera de nuestros
Centros de Atencion al Cliente. El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del
presente documento corresponde a la fecha de firma de la autorizacion de Débito Automatico.

8. De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (D.S. N°003-
2013-JUS), los datos personales que el cliente provea al momento de la contratacion de el/los servicio(s) y/o
durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relaciéon contractual. Asimismo, le
informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos Personales”, DIRECTV detalla los
aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales proporcionados a DIRECTV.
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I , , ,
) RECTV AUTORIZACION DE ENVIO DE FACTURA/RECIBOELECTRONICO

AO1 -

Por medio de la presente EL ABONADO, cuyos datos figuran en la Hoja de Datos del CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION
POR CABLE EN LA MODALIDAD DE DIFUSION DIRECTA POR SATELITE - POSTPAGO (“Hoja de Datos”), autoriza que
DIRECTV PERU S.R.L (“DIRECTV”) envie el recibo mensual digitalizado correspondiente al servicio contratado en la Hoja de Datos
y los servicios adicionales que pudiera contratar al correo electrénico indicado en la Hoja de Datos. En tal sentido, exonera a
DIRECTYV de la obligacién de entrega fisica e impresa del recibo mensual al domicilié indicado en la Hoja de Datos.

APELLIDOS Y NOMBRES

TIPO DE IDENTIFICACION DNI I:I CE I:I PASS I:I N°

N° SDS

FECHA

FIRMA DEL ABONADO

AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO POR COBRO DE INSTALACION Y/O SERVICIO RECURRENTE

Mediante la suscripcion de la presente,en mi calidad de TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO, cuyos datos se consignan en
el presente documento, autorizo a DIRECTV PERU S.R.L. (en adelante “DIRECTV?”) a cargar los montos detallados en el presente
documento por concepto de costo de instalacién y/o servicio recurrente (recibos Postpago por el servicio de DIRECTV),

en dicha tarjeta; asimismo me comprometo a informar de cualquier cambio, cancelacidn, vencimiento y cualquier otro, que pudiera
afectar la transferencia de fondos para el débito correspondiente.

Los bancos/entidades emisoras quedan excluidos de toda responsabilidad por la continuidad, cantidad y calidad de los servicios
que DIRECTYV brinda.

PUNTO VENTA N° SDS FECHA

IDENTIFICACION DEL ABONADO APELLIDOS Y NOMBRES

TIPO DE IDENTIFICACION ~ DNi [ | cE [ | Pass [ ] Ne

N° TELEFONICO TEL. 1 TEL. 2 TEL.3

CORREO ELECTRONICO

DATOS DE LA TARJETA

FRANQUICIA VISA |:| MASTERCARD |:| AMEX |:|
DINERS CLUB |:| VISA DEB. |:| MASTERCARD DEB. |:|

NUMERO [X[x]Ix]x]x][x]x][x][x]x][x[x] [ [ | |

FECHA DE VENCIMIENTO ENTIDAD FINANCIERA

L. 1]

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TITULAR DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO

TIPO DE IDENTIFICACION DNII:I CE |:| PASS |:| N°

N° TELEFONICO TEL. 1 TEL. 2 TEL.3

CORREO ELECTRONICO

MONTO A DEBITAR POR INSTALACION: S/.
TARIFA MENSUAL SERVICIOS
SDS ADICIONALES TOTAL
MONTO A DEBITAR POR SERVICIO RECURRENTE .S/. S/. S/
FIRMA DEL ABONADO FIRMA DEL TITULAR DE LATARJETA

POSTPAGO ANEXO 1:1
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CONDICIONES DE SERVICIO AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO POR COBRO
DE INSTALACION Y/O SERVICIO RECURRENTE

1. La aceptacion de la presente solicitud queda supeditada a la aprobacion correspondiente del banco y/o entidad
emisora, en cuyo caso, hasta que se produzca dicha aprobacion, el cliente debera realizar los pagos correspondientes
a través de los otros mecanismos implementados por DIRECTV.

2. El titular de la cuenta debera informar su deseo de anular o suspender la presente autorizacién acercandose a un
Centro de Atencion al Cliente, mediante una llamada grabada o cualquier documento en donde conste una fecha cierta,
adjuntando copia de su documento de identidad, en este caso el envio del documento de fecha cierta debera realizarse
en sobre cerrado dirigido a cualquier Centro de Atencion al Cliente (CAC) o por teléfono al nimero 200- 4606 o al correo
electrénico: atencionalcliente@directv.pe 0 a su entidad financiera.

3. El débito automatico sera cargado al cliente el dia del vencimiento del recibo correspondiente. En caso DIRECTV no
pudiese realizar el débito de la cuenta indicada por el cliente en el presente documento por causas imputables al cliente
y/o su entidad bancaria, éste asumira la responsabilidad del cumplimiento del pago de sus obligaciones frente a
DIRECTV.

4. En caso el cliente requiera realizar alguna modificacion de la informacion proporcionada en la presente autorizacion,
éste debera acercarse a DIRECTV, a través de su Centro de Atencion al Cliente, para suscribir una nueva autorizacion.
Queda establecido que el cliente debera solicitar la modificacidon con un plazo minimo de anticipacion de Cinco dias Utiles
al vencimiento del recibo corriente. Caso contrario las modificaciones aplicaran para el siguiente recibo.

5. El Cliente acepta que, la presente autorizaciéon quedara sin efecto, en caso el cargo recurrente en la cuenta
proporcionada por el Cliente, no pueda ser efectuado por sobregiro, bloqueo, suspension y/o falta de fondos durante 3
meses consecutivos. De ser este el caso, el cliente sera responsable de pagar sus recibos pendientes a través de
nuestros demas mecanismos de pago.

6. Sin perjuicio de las condiciones aqui descritas, DIRECTV garantiza que la presente autorizacion ha sido elaborada
en el marco la Ley 28556 y su respectivo Reglamento.

7. Cualquier consulta, agradecemos comunicarse al 0800 10 606 desde un teléfono fijo o en cualquiera de nuestros
Centros de Atencion al Cliente. El cliente reconoce expresamente que la fecha consignada en la parte superior del
presente documento corresponde a la fecha de firma de la autorizacion de Débito Automatico.

8. De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°29733) y su Reglamento (D.S. N°003-
2013-JUS), los datos personales que el cliente provea al momento de la contrataciéon de el/los servicio(s) y/o
durante su prestacion, seran utilizados y tratados para la ejecucion de la relacion contractual. Asimismo, le
informamos que mediante el anexo “Condiciones del Tratamiento de Datos Personales”, DIRECTV detalla los
aspectos relacionados al tratamiento de sus datos personales proporcionados a DIRECTV.
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Nombre de la agencia o subagencia

Codigo Dealer:

CONDICIONES GENERALES

A01 -

Codigo de Pto. de Venta: Fecha: / /

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION

POR CABLE SATELITAL — POSTPAGO.

1 Objeto delcontrato.

El objeto del presente Contrato de Prestacion de
Servicios (el “CONTRATO”) es que DIRECTV PERU
S.R.L. (“DIRECTV”) preste el servicio publico de
distribucién de radiodifusiéon por cable en la modalidad
de difusion directa por satélite (el SERVICIO) al
ABONADO. Se entenderé perfeccionado el CONTRATO
una vez que DIRECTV active el SERVICIO en el
domicilio del ABONADO indicado en la Hoja de Datos del
CONTRATO que forma parte integrante del mismo (la
“Hoja deDatos”).

2 Caracteristicas del servicio.

(i) El SERVICIO consiste en la provision directa por
satélite de un conjunto de sefiales de audio y/o
televisién, para recepcion en el domicilio del
ABONADO indicado en la Hoja de Datos. Las sefiales
se pueden ofrecer agrupadas en Paquetes de
Programacion (grupo de canales ofrecidos al publico) o
en formaindividual.

(ii) Los Paquetes de Programacién podranagruparse,
entre otros, en Paquetes de Programacion Basicos y
Paquetes Premium. Los Paquetes de Programacion
Premium requeriran de un Paquete de Programacion
Basico para su contratacién. El Paquete de
Programacion contratado por el ABONADO se muestra
enlaHojade Datos.

(i) Determinadas sefales de audio y/o video
individuales podran ofrecerse a través de canales o
eventos Pay-Per-View, a la carta, entre otros. Para
tener acceso a las sefales individuales, el ABONADO
debera contar con un Paquete de Programacion
Basico contratado; y, pagar el monto adicional por
dichos productos o servicios, el que sera cargado en el
recibo mensual.

EIABONADO podra contratar los servicios o productos
adicionales y programacion Premium. Estos son
independientes y no forman parte del Paquete de
Programacion Basico contratado. Sin perjuicio de ello,
DIRECTV podra ofrecer servicios gratuitos, por tiempo
limitado y a modo experimental. En éste ultimo caso,
DIRECTV informa al ABONADO que no ser&
responsable por la provision de dichos servicios o0 su
continuidad; y, el cese en su provision no dard derecho
al ABONADO arealizar reclamos de ningun tipo por tal
motivo.

3 Modalidades de prestacion del servicio
DIRECTV

(i) La prestacion del SERVICIO se regira con caracter
exclusivo por las clausulas y condiciones establecidas
en el CONTRATO, sus Anexos, el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobada mediante
la Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias (“Condiciones de Uso”), las mismas
gue se ponen a disposicion del ABONADO en la
pagina Web: www.directv.com.pe, asi como también se
regiraporlodispuesto enlasdisposiciones normativas que
regulanlaprestaciondelservicioalasNormasde Television
de Paga aprobada mediante la Resolucion N°064-2018-
CD/OSIPTEL.

(i) DIRECTV informa al ABONADO que podra
modificar las siguientes condiciones del SERVICIO o
de los productos y servicios adicionales:

1.- De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
y previa comunicacion al ABONADO, las sefiales de
programacion incluidas en el SERVICIO podran ser
modificadas, manteniendo el nimero de sefiales de
programacién contratadas. Quedando a salvo
cualquier derecho que le pudiera corresponder al
ABONADO de acuerdo a la legislacion vigente,
DIRECTV no incurrira en responsabilidad por el
contenido de la programacion.

2.- DIRECTV podra maodificar: (i) las condiciones y
caracteristicas del SERVICIO previa aprobacion del
OSIPTEL de acuerdo a lo establecido en la legislacion
vigente, debiendo informarlo al ABONADO mediante
un encarte con el texto modificado adjunto al reciboo
mediante otra comunicacion dirigida al ABONADO o
mediante la utilizacién de un mecanismo distinto que
OSIPTEL disponga conjuntamente con la aprobacion
de dicha madificacion; y (ii) la retribucién conforme con
las normas vigentes sobre tarifas, asi como en el caso
de variacionestributarias.

(iii) EI SERVICIO seré destinado Unicamente para el
uso privado del ABONADO y/o su grupo familiar
directo. Queda prohibida la transmision, retransmision
o reproduccién total o parcial de cualquiera de los
canales, peliculas, programas televisivos, radiales,
periodisticos o0 noticiosos, musica o eventos, através
de ningun medio, incluyendo locales de acceso
abierto al publico, tales como restaurantes, colegios,
hospitales, etc.; ni se podré utilizar la imagen, la
marca o el logotipo de DIRECTV para atraer o
promocionar servicios o0 productos u ofrecer la
programacion al publico en general. Tampoco se podra
utilizar, total o parcialmente, la sefial, imagen o

programas emitidos por DIRECTYV para 0 en programas
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de television publica o privada de ningun tipo. El
incumplimiento de estas disposiciones habilitaria a
DIRECTV a suspender y/o cortar los servicios o a retirar
los EQUIPOS, siguiendo para tal efecto el
procedimiento aprobado por OSIPTEL. DIRECTV
también podra iniciar acciones legales para resarcirse
del dafio causado.

(iv) DIRECTV informa al ABONADO que en caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como factores
climaticos u otros ajenos a DIRECTV, ocasionalmente
se pueden producir fallas en la transmisién y/o
recepcién del servicio; asimismo, se informa que tales
fallas pueden ser inherentes a la tecnologia satelital
utilizada y por tanto no imputables a DIRECTV,
siempre que se haya actuado con la diligencia debida y
de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.

4, Precio, facturacién y pago del servicio
DIRECTV.

(i) EIABONADO se compromete apagaraDIRECTV la
tarifa de acceso satelital de los EQUIPOS y la tarifa por
punto de prestacién adicional, la tarifa de uso de
aplicacion periodica mensual por los Paquetes de
Programacion contratados y, en caso corresponda, la
tarifa de uso de aplicacién periddica mensual por los
productos o servicios adicionales contratados que
consten en el CONTRATO, en la Hoja de Datos o en
sus Anexos.

(i) La tarifa de acceso al SERVICIO seréa de S/540.00
soles por el decodificador en HD; de S/650.00 soles por
el decodificador HD DVR; y de S/700.00 soles por el
decodificador HD 4K, considerando ademas las
promociones de la oferta comercial vigente.

(i) EI ABONADO se compromete a pagar la
contraprestacion por aquellos productos o servicios
gue solicite. Del mismo modo, se obliga a pagar las
tarifas por traslado de Los EQUIPOS, implementacion
de puntos de prestacién adicionales, reconexion y
cualquier otro concepto que pudiese derivarse de la
ejecucion de la prestacion del SERVICIO a que se
refiere ELCONTRATO.

(iv) El Paquete de Programacion elegido y los
productos o servicios adicionales contratados por el
ABONADO se facturardn mensualmente, por mes
adelantado. Las sefiales que el ABONADO contrate de
forma individual y adicional al paquete contratado
(canales "Pay Per View", a la carta, etc.) se facturaran
por mes vencido de acuerdo a cada compra y/o
contratacion realizada.

El no recibir el comprobante de pago mensual en el
domicilio o correo electrénico sefalado por el
ABONADO no lo exime de su responsabilidad del
pago puntual de los conceptos incluidos en el
comprobante de pagomensual.

(v) EI ABONADO debera pagar mensualmente por
el SERVICIO a DIRECTYV a mas tardar, en la fecha
indicada como ultimo dia de pago en el

comprobante

de pago, a través de cualquiera de las vias de cobro
autorizadas por DIRECTV. La mora se producira por el
simple vencimiento del plazo para el pago, sin
necesidad de notificacién o intimacion alguna,
generdndose a partir de dicho momento el interés
correspondiente al que se les aplicara la tasa de interés
legal fijada por el Banco Central de Reserva del Pera.
(vi) EL ABONADO podra contratar un maximo de 1
punto de prestacion adicional para el paquete Plata+
HD y 2 puntos de prestacién adicionales para los
paquetes Oro +HD, Oro HD DRV y Oro Plus 4K.

5. Equipos.

(i) Con el alta del SERVICIO, el ABONADO recibira en
comodato, de parte de DIRECTV o0 sus agentes
autorizados, los EQUIPQOS, los cuales son de propiedad
de DIRECTV. Cada uno de los EQUIPOS se compone de
un decodificador como minimo dependiendo del
SERVICIO contratado, un control remoto, una antena
parabdlica, una tarjeta inteligente (smartcard), un
amplificador de bajo ruido (LNB o LNBW) vy los
accesorios SWM (Single WireMultiswitch). Los
EQUIPOS podran prescindir de algunos de sus
componentes en los casos en que DIRECTV, el agente
designado por esta y/o las circunstancias de la conexion
asi lo determinen. Los EQUIPOS se instalaran
Unicamente en la locacion acordada en la Hoja de Datos.
La instalacion la realizard personal de DIRECTV y/o el
agente instalador oficial que determine. EI ABONADO
podria recibir en comodato EQUIPOS o accesorios
adicionales de propiedad de DIRECTV.

(i) Los EQUIPOS y equipamiento adicionales deberan
permanecer en lalocacion de instalacion indicada en la
Hoja de Datos durante todo el tiempo de provision del
SERVICIO. EIl ABONADO podra cambiar la ubicacion
de los EQUIPOS siempre y cuando cuente con el
consentimiento en forma escrita y expresa de
DIRECTV. Esta absolutamente prohibido, bajo causal
de resolucién del presente contrato, que el ABONADO
preste, ceda, arriende o de cualquier manera pierda la
posesion directa de los EQUIPOS.

El ABONADO debera destinar los EQUIPOS Unica y
exclusivamente a la recepcion del SERVICIO en los
términos y condiciones que surgen de EL CONTRATO.
(i) EI ABONADO no podra alterar, reemplazar y/o
descartar ninguno de los elementos que componen los
EQUIPOS.

En especial, se conviene expresamente que el
ABONADO no podra reemplazar la tarjeta inteligente
(smart card) por ninguna otra, salvo que dicho cambio
hubiese sido dispuesto por DIRECTV.

(iv) Los elementos, asi como el mantenimiento y el
cuidado de los EQUIPOS para la prestacion del
SERVICIO son de responsabilidad de DIRECTV. El
ABONADO respondera frente a DIRECTV por los dafios,
deterioros y/o pérdida de los mismos. Sin perjuicio de la

responsabilidad que le pudiera cogrespndel.ecase.de



robo, hurto, deterioro y/o pérdida de los EQUIPOS o
de

cualquiera de sus componentes, el ABONADO debera
notificar talcircunstancia a DIRECTV dentro de las 24
horas de producido el evento. DIRECTV proveera el
equipamiento de red correspondiente para cada punto
de prestacién adicional solicitado por el ABONADO.

(v) La instalacion de los EQUIPOS se efectuard enun
plazo maximo de treinta (30) dias calendario de
suscrito el CONTRATO. Sin embargo, dada las
caracteristicas de la instalacion, DIRECTV podra
requerir un plazo mayor, para lo cual informara
oportunamente al ABONADO de la nueva fecha de
instalacion. La conformidad de la recepcion de los
EQUIPQOS, instalacién y correcto funcionamiento
guedara demostrada con la firma de la constancia de
instalacion.

Sino existieran facilidades técnicas para proceder con
la instalaciéon del SERVICIO, DIRECTV informara al
ABONADO sobre dicha situacion. De darse el caso en
elque seaposible realizar lainstalacién del SERVICIO,
pero este requiera de prestaciones adicionales para su
realizacion, se informara al ABONADO sobre los
montos adicionales que correspondiere, los mismos
gue seran cobrados previa autorizacién expresa del
ABONADO.

(vi) El ABONADO esté obligado a conservar con total
diligencia los EQUIPOS. En caso de fallas o
desperfectos de los EQUIPOS y/o su instalacion, el
ABONADO comunicaraa DIRECTV afinde que éstale
envie un técnico para realizar la revision yl/o
reparacion. El costo de los trabajos de revision y/o
reparacion de los EQUIPOS serd de cargo del
ABONADO cuando sean consecuencia de hechos
imputables a éste, de acuerdo a los valores vigentes y
publicados en la paginaweb de DIRECTV al momento
de realizarse dichos trabajos, considerando la
desvalorizacién por el tiempo de uso del EQUIPO yel
precio de mercado de los mismos, de conformidad a lo
dispuesto en la normativa vigente. En ningun caso, el
ABONADO podra requerir servicios de reparacion a
personas no autorizadas por DIRECTV ni a ningln
tercero distinto de DIRECTV.

(vii) Unicamente cuando el ABONADO sea
responsable de los dafios sufridos en los EQUIPOS y
ello haya quedado acreditado, no podré negarse a la
reparacion o reposicion de los mismos debiendo pagar
aDIRECTV los montos de reposicion de los EQUIPOS
gue se detallan en el numeral (ix) de la presente
Clausula. -
(vii) EI  ABONADO autoriza expresamente a
DIRECTV, como titular de los EQUIPOS, que,
directamente o a través de un tercero autorizado y
previa coordinacion verifique su estado de
conservacion en el domicilio de instalacion.

(ix) Una vez dado de baja el SERVICIO o resuelto EL
CONTRATO, el ABONADO debera permitir el retiro de
los EQUIPOS a DIRECTV, a sola solicitud de ésta y

previa coordinacion con el ABONADO. Los EQUIPOS
deberan estar en perfecto estado de

conservacion y mantenimiento, salvo el deterioro
normal derivado del uso. Si el ABONADO no
permitiera su retiro y devoluciéon a sola solicitud de
DIRECTV, si se hubieran extraviado, si su deterioro
fuera mayor al normal uso, o si su deterioro fuera de tal
magnitud que los EQUIPOS no sean susceptibles de
emplearse para la recepcion del SERVICIO, el
ABONADO deberd pagar a DIRECTV el valor de
reposicion de los mismos ascendente a: S/580.00
Soles por el decodificador HD Only, S/650.00 Soles por
el decodificador HD DVR, S/700.00 soles por el
decodificador 4K DVR y S/13.00 Soles por el Sim Card;
considerando en todos casos, la desvalorizacion por el
tiempode usodel EQUIPOYy el preciode mercado de los
mismos, de conformidad a lo dispuesto en la normativa
vigente.

6. Obligaciones especificas del Abonado.

(i) DIRECTV, previa coordinacién con el ABONADO,
informara la fecha en que se realizara la instalacion y/o
activacion del SERVICIO. Por su parte, el ABONADO
se obliga a permitir que el personal de DIRECTV o sus
subcontratistas accedan a los lugares correspondientes
a fin de efectuar los trabajos de instalacion, conexion
satelital, mantenimiento, verificacién, reparacion,
inspeccion, retiro del SERVICIO, etc. Del mismo modo,
se obliga a brindar todas las facilidades necesarias para
llevar a cabo dichas labores, de modo tal que DIRECTV
puedarealizar sus labores adecuadamente.

7. Plazo - Resolucion del contrato. El
plazo del contrato podra ser indeterminado o forzoso
segun se indique en el Anexo N°1 de EL CONTRATO.
Los contratos a plazo forzoso estan sujetos a
condiciones econdmicas o comerciales méas
ventajosas. DIRECTV informara al ABONADO que al
vencimiento del plazo forzoso el contrato de
ABONADO sera a plazo indeterminado. Sin perjuicio
de ello:

(i) ELABONADO podra resolver el CONTRATO dando
por terminado el SERVICIO en cualquier momento y
sin invocacién de causa, para lo cual debera
comunicar a DIRECTV dicha decisién con una
anticipacion no menor a cinco (5) dias habiles ni mayor
de un (1) mes calendario.

DIRECTYV por su parte, podra resolver el contrato, de
conformidad con lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso en caso de
incumplimiento de las siguientes obligaciones: (1)
Falta de pago oportuno de una mensualidad lo que
facultara a DIRECTV a suspender, cortar y/o dar de
baja el SERVICIO de conformidad con lo establecido
en el articulo 75 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

(2) En caso el ABONADO manipulara directamente o a
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través de terceros Los Equipos o las conexiones
efectuadas por DIRECTV o0 en caso realizara
conexiones adicionales no autorizadas. A tal efecto, se
seguird previamente el procedimiento para la
suspension cautelar y el corte definitivo por uso indebido
de los servicios publicos de telecomunicaciones,
mediante el procedimiento previamente aprobado por el
OSIPTEL.

(3) En caso el ABONADO cediera de cualquier modo o
manera el SERVICIO a terceros, compartiera el
SERVICIO con terceros, distribuyera la programacion,
utilizara el SERVICIO en contravencion con lo
indicado en la clausula 3 literal (iii) del presente
CONTRATO. A tal efecto, se seguira previamente el
procedimiento para la suspension cautelar y el corte
definitivo por uso indebido de los servicios publicos de
telecomunicaciones, mediante el procedimiento
previamente aprobado por el OSIPTEL.

En caso de resolucion del CONTRATO a plazo
indeterminado por parte del ABONADO, subsiste la
obligacién de pago de los importes adeudados y los
servicios prestados por DIRECTV hasta la fecha de
terminacion del CONTRATO. En caso el ABONADO
solicite la resolucion del CONTRATO a plazoforzoso,
el ABONADO debera asumir el pago de una penalidad
equivalente a los cargos mensuales pendientes de
pago parala culminacion del plazo forzoso.

En caso de baja de conformidad a lo sefialado en el
inciso (II) numeral 1 del presente apartado, DIRECTV
podrarecoger los EQUIPOS entregados en comodato,
dandose por resuelto el CONTRATO por culpa o
incumplimiento del ABONADO. El
ABONADO debera cancelar: (i) la totalidad del saldo
adeudado incluyendo intereses; vy, (i) En caso de
corte, la tarifa de reactivacion vigente al momento de la
solicitud, paraque DIRECTV larealice.

En caso de resolucién del CONTRATO a plazo forzoso
por falta de pago del SERVICIO, el ABONADO debera
pagar una penalidad equivalente a todos los cargos
mensuales restantes para concluir el plazo forzoso.
Adicionalmente, EL ABONADO debera pagar todos
los importes adeudados y los servicios prestados por
DIRECTV hasta la fecha de terminacion del contrato.
En cualquier caso de resolucion o terminaciéon del
presente contrato sera de aplicacion lo sefialado en el
acapite (ix) dé la Clausula 5 del presente CONTRATO.

8. Cesién de posicion contractual.

El ABONADO acuerda que DIRECTV podra, en
cualquier momento, ceder su posicién contractual a
favor de empresas matrices, participadas, filiales o
subsidiarias. DIRECTV informara al ABONADO dicha
cesion a través del envio de una carta al domicilio de
instalacion y/o de un correo electronico a la direcciéon
electronica sefialada en la Hoja de Datos.

Por su lado, el ABONADO podra ceder su
posicion contractual a un tercero. Para ello,

debera remitirda una comunicacibn escrita a
DIRECTV en la que anexe el acuerdo de cesion
contractual (derechos y obligaciones). La
aceptacion de la cesion de posicion

contractual por parte de DIRECTV queda sujeta a lo
dispuesto por las Condiciones de Uso. Los costos de
traslado de los EQUIPOS o cualquier otro que permita
que se le preste el SERVICIO seran de costo del
cesionario, lo cuales deberan ser cancelados a
DIRECTYV dentro de los cinco (5) dias calendario de
aceptadala cesion. Se entiende que la cesion incluira
las deudas pendientes de pago por parte del
ABONADO.

9. Competencia. Para
todo efecto contractual, las partes sefialan como sus
domicilios los que aparecen consignados para cada
una de ellas en la Hoja de Datos. El ABONADO
deberéinformar a DIRECTYV, por escrito y con 30 dias
calendario de anticipacion, el cambio de domicilio. En
caso de no hacerlo, se consideraran validos los
requerimientos y notificaciones que le sean cursados
al domicilio consignado en la Hoja de Datos o en el
altimo domicilio conocido por DIRECTV. En todo
aquello que no sea competencia exclusiva de
OSIPTEL, las partes se someten ala competencia de
Jueces y Tribunales del Distrito Judicial del Cercado
de Lima, sin perjuicio de la competencia de OSIPTEL
parala atencion de Reclamos de Usuarios.

10. Informacion del Abonado. De conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
N°29733) y su Reglamento (D.S. N°003-2013-JUS),
los datos personales que el cliente provea al
momento de la contratacion de el/los servicio(s) y/o
durante su prestacion, seran utilizados y tratados
para la ejecucién de la relaciébn contractual.
Asimismo, le informamos que mediante el anexo
“Condiciones del Tratamiento de Datos Personales”,
DIRECTV detalla los aspectos relacionados al
tratamiento de sus datos personales proporcionados
a DIRECTV.

Fecha:

EL ABONADO

DIRECTV
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GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL
GERENTE LEGAL Y DE ASUNTOS

REGULATORIOS
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DIRECTV

Nombre de la agencia o subagencia

Cadigo Dealer:

CONDICIONES GENERALES

A01 -

Cadigo de Pto. de Venta: Fecha: / /

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION

POR CABLE SATELITAL — POSTPAGO

L Objeto delcontrato.

El objeto del presente Contrato de Prestacion de
Servicios (el “CONTRATO”) es que DIRECTV PERU
S.R.L. (“DIRECTV”) preste el servicio publico de
distribucién de radiodifusién por cable en la modalidad
de difusion directa por satélite (el SERVICIO) al
ABONADO. Se entendera perfeccionado el CONTRATO
una vez que DIRECTV active el SERVICIO en el
domicilio del ABONADO indicado en la Hoja de Datos del
CONTRATO que forma parte integrante del mismo (la
“Hoja deDatos”).

2 Caracteristicas delservicio.

() El SERVICIO consiste en la provision directa por
satélite de un conjunto de sefiales de audio y/o
televisién, para recepcién en el domicilio del
ABONADO indicado en la Hoja de Datos. Las sefales
se pueden ofrecer agrupadas en Paguetes de
Programacion (grupo de canales ofrecidos al publico) o
en formaindividual.

(ii) Los Paquetes de Programacion podranagruparse,
entre otros, en Paquetes de Programacion Basicos y
Paquetes Premium. Los Paquetes de Programacion
Premium requeriran de un Paquete de Programacién
Basico para su contratacién. El Paquete de
Programacion contratado por el ABONADO se muestra
en la Hoja de Datos.

(i) Determinadas sefales de audio y/o video
individuales podran ofrecerse a través de canales o
eventos Pay-Per-View, a la carta, entre otros. Para
tener acceso a las sefiales individuales, el ABONADO
deberad contar con un Paquete de Programacion
Basico contratado; y, pagar el monto adicional por
dichos productos o servicios, el que sera cargado en el
recibo mensual.

EIABONADO podra contratar los servicios o productos
adicionales y programacién Premium. Estos son
independientes y no forman parte del Paquete de
Programacion Béasico contratado. Sin perjuicio de ello,
DIRECTV podra ofrecer servicios gratuitos, por tiempo
limitado y a modo experimental. En éste Ultimo caso,
DIRECTV informa al ABONADO que no sera
responsable por la provision de dichos servicios o su
continuidad,; y, el cese en su provision no dara derecho
al ABONADO a realizar reclamos de ningun tipo por tal
motivo.

3 Modalidades de prestacién del servicio
DIRECTV

(i) La prestacion del SERVICIO se regira con caracter
exclusivo por las clausulas y condiciones establecidas
en el CONTRATO, sus Anexos, el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones aprobada mediante
la Resolucién N° 138-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias (“Condiciones de Uso”), las mismas
gue se ponen a disposicion del ABONADO en la
pagina Web: www.directv.com.pe, asi como también se
regiraporlodispuesto enlasdisposiciones normativas que
regulanlaprestaciondelservicioalasNormasde Television
de Paga aprobada mediante la Resolucion N°064-2018-
CD/OSIPTEL.

(i) DIRECTV informa al ABONADO que podra
modificar las siguientes condiciones del SERVICIO o
de los productosy servicios adicionales:

1.- De acuerdo alo establecido en la normativa vigente
y previa comunicacion al ABONADO, las sefiales de
programacion incluidas en el SERVICIO podran ser
modificadas, manteniendo el nUmero de sefales de
programacion contratadas. Quedando a salvo
cualquier derecho que le pudiera corresponder al
ABONADO de acuerdo a la legislacion vigente,
DIRECTV no incurrird en responsabilidad por el
contenido de la programacion.

2.- DIRECTV podra modificar: (i) las condiciones y
caracteristicas del SERVICIO previa aprobacion del
OSIPTEL de acuerdo a lo establecido en la legislacion
vigente, debiendo informarlo al ABONADO mediante
un encarte con el texto modificado adjunto al reciboo
mediante otra comunicacion dirigida al ABONADO o
mediante la utilizacion de un mecanismo distinto que
OSIPTEL disponga conjuntamente con la aprobacion
de dicha modificacion; y (i) la retribucién conforme con
las normas vigentes sobre tarifas, asi como en el caso
de variacionestributarias.

(iii) EI SERVICIO sera destinado Unicamente para el
uso privado del ABONADO y/o su grupo familiar
directo. Queda prohibida la transmision, retransmision
o reproduccién total o parcial de cualquiera de los
canales, peliculas, programas televisivos, radiales,
periodisticos o noticiosos, musica o eventos, através
de ningun medio, incluyendo locales de acceso abierto
al pdblico, tales como restaurantes, colegios,
hospitales, etc.; ni se podra utilizar la imagen, la marca
0 el logotipo de DIRECTV para atraer o promaocionar
servicios o0 productos u ofrecer la programacion al
publico en general. Tampoco se podra utilizar, total o
parcialmente, la sefal, imagen o programas de
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television publica o privada de ningun tipo. El
incumplimiento de estas disposiciones habilitaria a
DIRECTV a suspender y/o cortar los servicios 0 a
retirar los EQUIPOS, siguiendo para tal efecto el
procedimiento aprobado por OSIPTEL. DIRECTV
también podra iniciar acciones legales para resarcirse
del dafio causado.

(i) DIRECTV informa al ABONADO que en caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como factores
climéticos u otros ajenos a DIRECTYV, ocasionalmente
se pueden producir fallas en la transmision y/o
recepcion del servicio; asimismo, se informa que tales
fallas pueden ser inherentes a la tecnologia satelital
utilizada y por tanto no imputables a DIRECTV,
siempre que se haya actuado con la diligencia debiday
de acuerdo alo establecido en la normatividad vigente.

4, Precio, facturacion y pago del servicio
DIRECTV.

(i) EIABONADO se compromete a pagara DIRECTV la
tarifa de acceso satelital de los EQUIPOS y la tarifa por
punto de prestacién adicional, la tarifa de uso de
aplicacion periddica mensual por los Paquetes de
Programacion contratados y, en caso corresponda, la
tarifa de uso de aplicacién periédica mensual por los
productos o0 servicios adicionales contratados que
consten en el CONTRATO, en la Hoja de Datos o en
sus Anexos.

(i) La tarifa de acceso al SERVICIO seréa de S/540.00
soles por el decodificador en HD; de S/650.00 soles por
el decodificador HD DVR; y de S/700.00 soles por el
decodificador HD 4K, considerando ademas las
promociones de la oferta comercial vigente.

(i) EI ABONADO se compromete a pagar la
contraprestacion por aquellos productos o servicios
gue solicite. Del mismo modo, se obliga a pagar las
tarifas por traslado de Los EQUIPOS, implementacion
de puntos de prestacion adicionales, reconexion y
cualquier otro concepto que pudiese derivarse de la
ejecucion de la prestacion del SERVICIO a que se
refiere ELCONTRATO.

(iv) El Paquete de Programacion elegido y los
productos o servicios adicionales contratados por el
ABONADO se facturardn mensualmente, por mes
adelantado. Las sefiales que el ABONADO contrate de
forma individual y adicional al paquete contratado
(canales "Pay Per View", a la carta, etc.) se facturaran
por mes vencido de acuerdo a cada compra y/o
contratacion realizada. El no recibir el comprobante
de pago mensual en el domicilio o correo
electronico sefialado por el ABONADO no lo exime
de su responsabilidad del pago puntual de los
conceptos incluidos en el comprobante de pago
mensual.

(v) EI ABONADO debera pagar mensualmente por el
SERVICIO a DIRECTV a mas tardar, en la fecha
indicada como ultimo dia de pago en el comprobante

de pago, a través de cualquiera de las vias de cobro
autorizadas por DIRECTV. La mora se producira por el
simple vencimiento del plazo para el pago, sin
necesidad de notificacion o intimacién alguna,
generandose a partir de dicho momento el interés
correspondiente al que se les aplicara la tasa de interés
legal fijada por el Banco Central de Reserva del Pera.
(vi) EL ABONADO podra contratar un maximo de 1
punto de prestacion adicional para el paquete Plata+
HD y 2 puntos de prestacion adicionales para los
paquetes Oro +HD, Oro HD DRV y Oro Plus 4K.

5. Equipos.

(i) Con el alta del SERVICIO, el ABONADO recibira en
comodato, de parte de DIRECTV o0 sus agentes
autorizados, los EQUIPOS, los cuales son de propiedad
de DIRECTV. Cada uno de los EQUIPOS se compone de
un decodificador como minimo dependiendo del
SERVICIO contratado, un control remoto, una antena
parabodlica, una tarjeta inteligente (smartcard), un
amplificador de bajo ruido (LNB o LNBW) y los
accesorios SWM (Single WireMultiswitch). Los
EQUIPOS podran prescindir de algunos de sus
componentes en los casos en que DIRECTYV, el agente
designado por esta y/o las circunstancias de la conexion
asi lo determinen. Los EQUIPOS se instalaran
Unicamente en la locacion acordada en la Hoja de Datos.
La instalacion la realizara personal de DIRECTV y/o el
agente instalador oficial que determine. EI ABONADO
podria recibir en comodato EQUIPOS o accesorios
adicionales de propiedad de DIRECTV.

(i) Los EQUIPOS y equipamiento adicionales deberan
permanecer en la locaciéon de instalacion indicada en la
Hoja de Datos durante todo el tiempo de provision del
SERVICIO. El ABONADO podra cambiar la ubicacion
de los EQUIPOS siempre y cuando cuente con el
consentimiento en forma escrita y expresa de
DIRECTV. Esta absolutamente prohibido, bajo causal
de resolucion del presente contrato, que el ABONADO
preste, ceda, arriende o de cualquier manera pierda la
posesion directa de los EQUIPOS.

El ABONADO debera destinar los EQUIPOS Unica y
exclusivamente a la recepcion del SERVICIO en los
términos y condiciones que surgen de EL CONTRATO.
(i) EI ABONADO no podra alterar, reemplazar y/o
descartar ninguno de los elementos que componen los
EQUIPOS.

En especial, se conviene expresamente que el
ABONADO no podra reemplazar la tarjeta inteligente
(smart card) por ninguna otra, salvo que dicho cambio
hubiese sido dispuesto por DIRECTV.

(iv) Los elementos, asi como el mantenimiento y el
cuidado de los EQUIPOS para la prestacion del
SERVICIO son de responsabilidad de DIRECTV. El
ABONADO respondera frente a DIRECTV por los dafios,
deterioros y/o pérdida de los mismos. Sin perjuicio de la
responsabilidad que le pudiera corresponder, en caso de
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cualquiera de sus componentes, el ABONADO debera
notificar talcircunstancia a DIRECTV dentro de las 24
horas de producido el evento. DIRECTV proveera el
equipamiento de red correspondiente para cada punto
de prestacion adicional solicitado por el ABONADO.

(v) La instalacion de los EQUIPOS se efectuara enun
plazo maximo de treinta (30) dias calendario de
suscrito el CONTRATO. Sin embargo, dada las
caracteristicas de la instalacion, DIRECTV podra
requerir un plazo mayor, para lo cual informara
oportunamente al ABONADO de la nueva fecha de
instalacion. La conformidad de la recepcion de los
EQUIPQOS, instalacién y correcto funcionamiento
guedara demostrada con la firma de la constancia de
instalacion.

Sino existieran facilidades técnicas para proceder con
la instalacion del SERVICIO, DIRECTV informara al
ABONADO sobre dicha situacion. De darse el caso en
el que seaposible realizar lainstalacion del SERVICIO,
pero este requiera de prestaciones adicionales para su
realizacion, se informara al ABONADO sobre los
montos adicionales que correspondiere, los mismos
gue seran cobrados previa autorizacion expresa del
ABONADO.

(vi) EI ABONADO esta obligado a conservar con total
diligencia los EQUIPOS. En caso de fallas o
desperfectos de los EQUIPOS y/o su instalacion, el
ABONADO comunicarda DIRECTV afinde que éstale
envie un técnico para realizar la revision y/o
reparacion. El costo de los trabajos de revision y/o
reparacion de los EQUIPOS serd de cargo del
ABONADO cuando sean consecuencia de hechos
imputables a éste, de acuerdo a los valores vigentes y
publicados en la pagina web de DIRECTV al momento
de realizarse dichos trabajos, considerando la
desvalorizacion por el tiempo de uso del EQUIPO yel
precio de mercado de los mismos, de conformidad a lo
dispuesto en la normativa vigente. En ningun caso, el
ABONADO podra requerir servicios de reparacion a
personas no autorizadas por DIRECTV ni a ningln
tercero distinto de DIRECTV.

(vi) Unicamente cuando el ABONADO sea
responsable de los dafios sufridos en los EQUIPOS y
ello haya quedado acreditado, no podra negarse a la
reparacion o reposicion de los mismos debiendo pagar
aDIRECTV los montos de reposicion de los EQUIPOS
gue se detallan en el numeral (ix) de la presente
Clausula.

(viii)EIABONADO autoriza expresamente a DIRECTV,
como titular de los EQUIPOS, que, directamente o a
través de un tercero autorizado y previa coordinacion
verifique su estado de conservacion en el domicilio de
instalacion.

(ix) Una vez dado de baja el SERVICIO o resuelto EL
CONTRATO, el ABONADO debera permitir el retiro de
los EQUIPOS a DIRECTYV, a sola solicitud de ésta y
previa coordinacion con el ABONADO. Los EQUIPOS

deberéan estar en perfecto estado de conservacion y
mantenimiento, salvo el deterioro normal derivado del
uso. Si el ABONADO no permitiera su retiro y
devolucion a sola solicitud de DIRECTYV, si se hubieran
extraviado, si su deterioro fuera mayor al normal uso, o
si su deterioro fuera de tal magnitud que los EQUIPOS
no sean susceptibles de emplearse para la recepcion
del SERVICIO, el ABONADO debera pagar a DIRECTV
el valor de reposicion de los mismos ascendente a:
S/580.00 Soles por el decodificador HD Only, S/650.00
Soles por el decodificador HD DVR, S/700.00 soles por
el decodificador 4K DVR y S/13.00 Soles por el Sim
Card; considerando en todos casos, la desvalorizacion
por el tiempo de uso del EQUIPO y el precio de mercado
de los mismos, de conformidad a lo dispuesto en la
normativa vigente.

6. Obligaciones especificas del Abonado.

(i) DIRECTYV, previa coordinacion con el ABONADO,
informard la fecha en que se realizara la instalacion y/o
activacion del SERVICIO. Por su parte, el ABONADO
se obliga a permitir que el personal de DIRECTV o sus
subcontratistas accedan a los lugares correspondientes
a fin de efectuar los trabajos de instalacion, conexién
satelital, mantenimiento, verificaciéon, reparacion,
inspeccion, retiro del SERVICIO, etc. Del mismo modo,
se obliga a brindar todas las facilidades necesarias para
llevar a cabo dichas labores, de modo tal que DIRECTV
puedarealizar sus labores adecuadamente.

7. Plazo - Resolucion del contrato. El
plazo del contrato podra ser indeterminado o forzoso
segun se indique en el Anexo N°1 de EL CONTRATO.
Los contratos a plazo forzoso estan sujetos a
condiciones econdmicas o comerciales mas
ventajosas. DIRECTV informara al ABONADO queal
vencimiento del plazo forzoso el contrato de
ABONADO sera a plazo indeterminado. Sin perjuicio
deello:

(i) ELABONADO podré resolver el CONTRATO dando
por terminado el SERVICIO en cualquier momento y
sin invocacién de causa, para lo cual debera
comunicar a DIRECTV dicha decision con una
anticipacion no menor a cinco (5) dias habiles ni mayor
de un (1) mes calendario.

(i) DIRECTYV por su parte, podraresolver el contrato,

de conformidad con lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso en caso de
incumplimiento de las siguientes obligaciones: (1)
Falta de pago oportuno de una mensualidad lo que
facultara a DIRECTV a suspender, cortar y/o dar de
baja el SERVICIO de conformidad con lo establecido
en el articulo 75 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

(2) En caso el ABONADO manipulara directamente o a
través de terceros Los Equipos o las conexiones

efectuadas por DIRECTV o0 en caso realizara
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conexiones adicionales no autorizadas. A tal efecto, se
seguira previamente el procedimiento para la
suspension cautelar y el corte definitivo por uso indebido
de los servicios publicos de telecomunicaciones,
mediante el procedimiento previamente aprobado por el
OSIPTEL.

(3) En caso el ABONADO cediera de cualquier modo o
manera el SERVICIO a terceros, compartiera el
SERVICIO con terceros, distribuyera la programacion,
utilizara el SERVICIO en contravencion con lo
indicado en la clausula 3 literal (iii) del presente
CONTRATO. A tal efecto, se seguira previamente el
procedimiento para la suspension cautelar y el corte
definitivo por uso indebido de los servicios publicos de
telecomunicaciones, mediante el procedimiento
previamente aprobado por el OSIPTEL.

En caso de resolucion del CONTRATO a plazo
indeterminado por parte del ABONADO, subsiste la
obligacion de pago de los importes adeudados y los
servicios prestados por DIRECTV hasta la fecha de
terminacion del CONTRATO. En caso el ABONADO
solicite la resolucion del CONTRATO a plazo forzoso,
el ABONADO debera asumir el pago de una penalidad
equivalente a los cargos mensuales pendientes de
pago para la culminacion del plazo forzoso.

En caso de baja de conformidad a lo sefialado en el
inciso (I) numeral 1 del presente apartado, DIRECTV
podra recoger los EQUIPOS entregados en comodato,
dandose por resuelto el CONTRATO por culpa o
incumplimiento del ABONADO. El
ABONADO debera cancelar: (i) la totalidad del saldo
adeudado incluyendo intereses; v, (ii) En caso de corte,
la tarifa de reactivacion vigente al momento de la
solicitud, paraque DIRECTV larealice.

En caso de resoluciéon del CONTRATO a plazo forzoso
por falta de pago del SERVICIO, el ABONADO debera
pagar una penalidad equivalente a todos los cargos
mensuales restantes para concluir el plazo forzoso.
Adicionalmente, EL ABONADO debera pagar todos
los importes adeudados y los servicios prestados por
DIRECTYV hasta la fecha de terminacion del contrato.
En cualquier caso de resolucion o terminacién del
presente contrato sera de aplicacion lo sefialado en el
acapite (ix) dé la Clausula 5 del presente CONTRATO.

8. Cesion deposicion contractual.

El ABONADO acuerda que DIRECTV podra, en
cualquier momento, ceder su posicién contractual a
favor de empresas matrices, participadas, filiales o
subsidiarias. DIRECTV informara al ABONADO dicha
cesion a través del envio de una carta al domicilio de
instalacion y/o de un correo electrénico a la direccion
electronica sefialada en la Hoja de Datos.

Por su lado, el ABONADO podra ceder su posicion
contractual a un tercero. Para ello, debera remitir una
comunicacion escrita a DIRECTV en la que anexe el
acuerdo de cesion contractual (derechos vy
obligaciones). La aceptacion de la cesion de posicion

contractual por parte de DIRECTV queda sujeta a lo
dispuesto por las Condiciones de Uso. Los costos de
traslado de los EQUIPOS o cualquier otro que permita
que se le preste el SERVICIO seran de costo del
cesionario, lo cuales deberan ser cancelados a
DIRECTYV dentro de los cinco (5) dias calendario de
aceptada la cesion. Se entiende que la cesion incluira
las deudas pendientes de pago por parte del
ABONADO.

9. Competencia. Para todo efecto
contractual, las partes sefialan como sus domicilios los
gue aparecen consignados para cada una de ellas en
la Hoja de Datos. EI ABONADO debera informar a
DIRECTV, por escrito y con 30 dias calendario de
anticipacion, el cambio de domicilio. En caso de no
hacerlo, se consideraran validos los requerimientos y
notificaciones que le sean cursados al domicilio
consignado en la Hoja de Datos o en el dltimo
domicilio conocido por DIRECTV. En todo aquello
gue no sea competencia exclusiva de OSIPTEL, las
partes se someten a la competencia de Jueces y
Tribunales del Distrito Judicial del Cercado de Lima,
sin perjuicio de la competencia de OSIPTEL para la
atencion de Reclamos de Usuarios.

10. Informacion del Abonado. De conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
N°29733) y su Reglamento (D.S. N°003-2013-JUS),
los datos personales que el cliente provea al momento
de la contratacién de el/los servicio(s) y/o durante su
prestacion, seran utlizados y tratados para la
ejecucion de la relacién contractual. Asimismo, le
informamos que mediante el anexo “Condiciones del
Tratamiento de Datos Personales”, DIRECTV detalla
los aspectos relacionados al tratamiento de sus datos
personales proporcionados a DIRECTV.

Fecha:

EL ABONADO

DIRECTV

74.,- /

GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL
GERENTE LEGAL Y DE ASUNTOS
REGULATORIOS
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DIRECTV

Impresion Lima 09/04/2018 - Version 8( 4k)

=z \ 2 351 Canal 21
—~
O @) % < 352 TBN Enlace
O L (7)’ g 464 PLAYBOY TV
é » + D - 468 VENUS
L SENALES |<£ 5 o 469 | XTSY
= < @) 8 470 HUSTLER
% i % o 502 TNT 1] 1| 1
503 Golden 1 1 1
128 LMS 1 1 1 504 TCM 1 1 1
192 Frecuencia Latina 1 1 1 505 FX Movies 1 1 1
194 América Television 1 1 1 507 Cinecanal 1 1 1
195 Panamericana Televisién 1 1 1 508 Studio Universal 1 1 1
196 ATV+ 1 1 1 509 Cinemax 1 1 1
197 TV Pert 1 1 1 510 Paramount Channel 1 1
198 NEXTV 1 1 1 513 Sundance Channel 1 1
199 ATV 1 1 1 514 Cine Latino 1 1 1
201 OnDIRECTV 1 1 1 516 De Pelicula 1 1 1
202 Fox 1 1 1 517 Golden EDGE 1 1 1
206 Warner 1 1 1 518 Space 1 1 1
207 A&E Mundo 1 1 1 520 |-Sat 1 1 1
208 Sony 1 1 1 524 HBO 1
209 AXN 1 1 1 525 HBO 2
210 AMC 1 1 1 526 HBO Plus
212 Fox Life 1 1 1 528 HBO Signature
213 TNT Series 1 1 1 532 HBO Plus Oeste
214 ATRES Series \ 1 1 534/302 | HBO Family
215 Comedy Central 1 1 538 Max Prime
216 TBS 1 1 1 540 Max
217 FX 1 1 1 541 Max Up
218 Universal Channel 1 1 1 542 Max Prime Oeste
219 Syfy -I 1 1 552 FOX Series Este
220 TruTVv 1 1 1 554 FOX Series Oeste
221 iHOLA! TV 1 1 1 556 FOX Family
222 E! Entertainment 1 1 1 557 FOX Comedy
223 Investigation Discovery 1 1 1 559 FOX Movies
224 Glitz -I 1 1 560 FOX Classics
225 Pasiones 1 1 1 561 FOX Action
226 Las estrellas 1 1 1 562 FOX Cinema
227 TInovelas 1 1 1 DIRECTYV Sports Portal
228 Lifetime -I 1 1 600 (No se considera canal de
programacion)
229 Discovery Home & Health 1 1 1
604 F 1 1 1
230 Mas Chic 1 1 1 O SIHES
608 Fox Sports 2 1 1 1
231 Telemundo 1 1 1 0X Sports
609 Fox Sports 3 1 1 1
232 El Gourmet.com 1 1 1 ox sports
610 DIRECTV 1 1 1
R Food Network 1 1 1 CTV Sports
12 1 1 1
264 MTV 1 1 1 6 DIRECTV Sports 2
X X A 613 DIRECTYV Sports + 1 1 1
269 Quiero Musica en mi idioma 1 1 1 ports
621 ESPN 1 1 1
272 HTV 1 1 1
625 ESPN 2 1 1 1
304 Cartoon Network 1 1 1
X 626 ESPN 3 1 1
308 Nickelodeon 1 1 1
- 628 Golf Channel Latinoamérica 1 1
312 Disney Channel 1 1 1
X X 629 TyC Sport 1 1
315 Disney Junior 1 1 1 Y- opors
X 644/677 NBA TV 1 1
316 Disney XD 1 1 1
- 704 f 1 1 1
318 Natgeo Kids 1 1 1 CNN en Espafiol
706 CNN International 1 1
321 ZooMoo 1 1 1
- X 707 CNN Chile 1 1
330 Discovery Kids 1 1 1
708 TVN 24 Horas 1 1
334 Boomerang 1 1 1
710 Bloomberg TV 1 1
350 EWTN 1 1 1
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716 Todo Noticias 1 1 1229 Discovery Home & Health HD 1 1 1
720 26Noticias 1 1 1233 Food Network HD 1 1 1
722 Telesur 1 1 1264 MTV HD 1 1 1
724 Globovision 1 1 1304 Cartoon Network HD 1 1 1
725 NTN24 1 1 1308 Nickelodeon HD 1 1 1
726 Canal Rural 1 1 1312/313 Disney Channel HD 1 1 1
727 Cable Noticias 1 1 1317 Baby TV HD 1 1 1
730 National Geographic Channel 1 1 1 1330 Discovery Kids HD 1 1 1
732 Discovery 1 1 1 1502 TNT HD 1 1 1
734 Animal Planet 1 1 1 1503 Golden HD 1 1 1
735 Nat Geo Wild 1 1 1 1505 FX Movies HD 1 1 1
736 Discovery Turbo ! 1 1 1507 Cinecanal HD 1 1 1
740 Travel & Living Channel 1 1 1 1508 Studio Universal HD 1 1 1
741 Sun Channel 1 1 1 1509 Cinemax HD 1 1 1
742 History 1 1 1 1510 Paramount Channel HD 1 1
744 History 2 1 1 1 1513 Sundance HD 1 1
746 Film & Arts ! 1 1 1515 EuropaEuropa HD 1 1
760 TVE 1 1 1 1518 Space HD 1 1
762 Antena 3 1 1 1 1524 HBO HD
766 RAI Italia 1 1 1525 HBO 2 HD
768 BBC World News 1 1 1528 HBO Signature HD
770 DW - Latinoamérica 1 1 1532 HBO Plus HD
772 Caracol TV 1 1 1534 HBO Family HD
773 El Tiempo 1 1 1542 Max Prime HD
774 TV Chile 1 1 1552 FOX Series HD
775 Nuestra Tele 1 1 1556 FOX Family HD
776 Globo Internacional 1 1 1557 FOX Comedy HD
778 RTP Internacional 1 1 1559 FOX Movies HD
782 NHK World 1 1 1561 FOX Action HD
784 El Trece 1 1 1 1562 FOX Cinema HD
786 Telefe Internacional 1 1 1 1604 Fox Sports HD 1 1 1
#H# Canales de Radio 9 9 9 1608 Fox Sports 2 HD 1 1 1
#H Sting Rey Music 30 30 30 1609 Fox Sports 3 HD 1 1 1
1003 DIRECTV 3D 1610 DIRECTV Sports HD 1 1 1
1192 Latina HD 1 1 1 1612 DIRECTYV Sports 2 HD 1 1 1
1194 América Television HD 1 1 1 1613 DIRECTV Sports + HD 1 1 1
1196 ATV+ 1 1 1 1620 ESPN HD 1 1 1
1199 ATV9 HD 1 1 1 1621 ESPN+ HD 1 1 1
DIRECTV HD: 1623 ESPN 2 HD 1 1 1
1201 SR?DE'EESTV e it 1626 | ESPN 3 HD 1|1
SPORTS HD 1628 Golf Channel HD 1 1
1204 Fox HD 1 1 1 1629 TyC Sports 1 1
1206 Warner HD 1 1 1 1644 El Garage TV HD 1 1
1207 A&E Mundo HD 1 1 1 1730 Natgeo HD 1 1 1
1208 Sony HD 1 1 1 1731 Discovery Theater HD 1 1 1
1209 AXN HD 1 1 1 1732 Discovery Channel HD 1 1 1
1210 AMC HD 1 1 1 1734 Animal Planet HD 1 1 1
1212 Fox Life HD 1 1 1 1735 NatGeo Wild HD 1 1 1
1213 TNT Series HD 1 1 1 1738 Discovery World HD |- 1 1
1214 ATRES HD 1 1 1740 Travel & Living Channel 1 1 1
1215 Comedy Central HD 1 1 1742 History HD 1 1 1
1217 FX HD 1 1 1 1744 History 2 HD 1 1 1
1218 Universal HD 1 1 1 1762 Antena 3 HD 1 1 1
1219 Syfy HD i 1 1 4000 4K 1
1221 HOLA TV HD 1 1 1 Video 136| 178 | 180
1222 E! Entertainment HD 1 1 1 Audio 30 30 30
1223 Investigation Discovery HD 1 1 1 Radio 9 9 9
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CONDICIONES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1.- Alcance

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento, el Decreto
Supremo 003-2013-JUS, y las normas que las modifiquen o
reemplacen (en adelante, la “Normativa de Proteccién de Datos
Personales”), DIRECTV PERU S.R.L. (en adelante, “DIRECTV”)
desea hacer de su conocimiento, los siguientes aspectos
relacionados con sus datos personales:

2.- Identidad y Domicilio del Titular del Banco de Datos
Personales

Los datos de caracter personal que se recojan a través del (los)
documento (s) detallado (s) en el apartado 3, seran almacenados
en el banco de datos del que es titular DIRECTV, domiciliada en
Av. Ricardo Palma N° 341, Oficina 1301, Miraflores, Lima, Peru.

La existencia del banco de datos personales ha sido declarada a
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales,
mediante su inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales, con la denominacion “Clientes” y el cédigo:
RNPDP N° 06423.

Se le informa que, cualquier tratamiento de sus datos personales
se ajusta a lo establecido en la Normativa de Proteccion de Datos
Personales.

3.- Finalidad del Tratamiento

DIRECTV tratara los datos personales con la finalidad principal
ejecutar el (los) siguiente (s) documento (s):

Contrato de prestacion del servicio de distribucion de
radiodifusion por cable satelital postpago vy
Condiciones Generales

Autorizacion de envio de factura/recibo electronico.

Directv Garantia.

Autorizacién de débito automatico por cobro de
instalacion y/o servicio recurrente y Condiciones.

Adicionalmente, usted autoriza a DIRECTV a utilizar su
informacion a efectos de:

i) Enviarle a través de cualquier medio escrito, verbal,
electronico y/o informético, comunicaciones que contengan
publicidad sobre los productos y servicios comercializados por

DIRECTV.
Si acepto |:| No acepto |:|
i) Realizar encuestas de satisfaccion, estudios de demanda, de
efectividad de medios, entre otros, vinculados con las
actividades de DIRECTV.
No acepto |:|

Sf acepto |:|

En caso que usted no acepte el (los) tratamiento (s) adicional (es)
de sus datos personales, esto no afectara el tratamiento de sus
datos personales para la finalidad principal.

4. Transferencia de Datos Personales y Destinatarios

DIRECTV podra transferir sus datos personales a las
empresas/proveedores listados en la Politica de Privacidad de
DIRECTV, disponible en la pagina web de DIRECTV
www.directv.com.pe, Unicamente para las finalidades
contempladas en el presente documento.

En caso existan nuevas empresas/proveedores que pudieran
tener acceso o tratar sus datos personales para finalidades
consistentes con éste documento, su identidad y domicilio seran
actualizados en la referida Politica de Privacidad o seran
informados a través de correo electrénico u otro medio de
contacto facilitado por usted.

5.- Calidad y Plazo de conservacion de los Datos Personales

Los datos personales solicitados seran adecuados, pertinentes y
no excesivos en relacion con la finalidad para los que se recogen.
Usted garantiza que los datos personales proporcionados, son
veraces y se hace responsable de comunicar a DIRECTV
cualquier modificacion de los mismos. DIRECTV hara los mejores
esfuerzos para mantener sus bancos de datos actualizados, pero
sera su responsabilidad informar a DIRECTV de las
modificaciones que a futuro se produzcan a los datos personales
entregados.

Sus datos personales se conservaran y seran tratados hasta por
el plazo de diez (10) afios después de terminada la relacién
contractual con DIRECTV, conforme a los términos vy finalidades
expuestos en éste documento. Una vez concluido, sus datos se
conservaran bloqueados, no permitiendo su utilizaciéon para
cualquier otra finalidad, durante el tiempo en que pueda exigirse
algun tipo de responsabilidad de DIRECTV derivada de alguna
disposicion legal para preservarlos.

6.- Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion

Como titular de sus datos personales, la Normativa de Proteccion
de Datos Personales le otorga el derecho de acceder a los
mismos, conocer las caracteristicas de su tratamiento,
rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, solicitar sean
suprimidos o cancelarlos al considerarlos innecesarios para las
finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su
tratamiento para fines especificos.

DIRECTYV le informa que usted podra en todo momento revocar
el consentimiento otorgado expresamente, tanto como limitar el
uso o divulgacién de sus datos personales, dirigiendo una
solicitud de ejercicio de sus derechos a la siguiente direccion de
correo electrénico: datospersonales@directv.pe, en los
términos que establece el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccion de Datos Personales (incluyendo: nombre como
titular del dato personal; domicilio u otro medio para recibir
respuesta; documentos que acrediten su identidad o la
representacion legal; descripcion clara y precisa de los datos
respecto de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos
o documentos que faciliten la localizacion de sus datos
personales).

Mediante su firma en la parte final del presente anexo, usted
declara haber aceptado cada una de las disposiciones
establecidas en el mismo. También declara haber recibido un (1)
ejemplar original de éste documento.

ABONADO DIRECTV
FIRMA GIAN MARCO ASENCIO PIMENTEL
GERENTE LEGAL Y DE ASUNTOS
REGULATORIOS

NOMBRE Y

APELLIDOS

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

N*DOCUMENTO

DE IDENTIDAD



http://www.directv.com.pe/
mailto:datospersonales@directv.pe

