éDénde presentar un reclamo?

Canales:
I. Canal telefonico:
Llamando desde cualquier operador.

e Llamando al 0800-10-606 6 (01) 2004-606.

Il. Canal presencial:

e Visitauno de nuestros Centros de Atencion al Cliente a nivel nacional.

1. Canal web:

e Ingresaanuestrosistema de reclamos: Formulario de Reclamos.
Podras presenta tu reclamo, apelacion o queja.



http://www.directv.com.pe/puntos-de-atencion/index.aspx
https://perureclamos.dtvpan.com:9595/ReclamosRecursosWeb/

