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1{DIRECTV Prepago

1. Beneficios generales

= Senal satelital en todo el pais.

* Imagen y sonido digital.

* Control parental por horario, edad y senal.

» Menu interactivo con guia de programacion en pantalla.
= Control remoto amigable y facil de usar.

* Sin recibos ni deudas a fin de mes.

2. Programacion exclusiva - Canales propios de DIRECTV

BJDIRECTV )
sports2 OnDIRECTV

3. Portales de consulta
Menu interactivo, gue ofrece valiosa informacion sobre el uso del sistema y servicio C’ﬁaﬂﬁ
DIRECTV. Consulta tu saldo, encuentra destacados de programacion, promociones, DIRECTV 1
concursos y mucho mas.
Una manera Unica de ver varios canales de deporte, todos juntos en una pantalla, CANAL
horarios de partidos, estadisticas y resultados. gggﬂ; 600

4. DIRECTV Play"

Disfruta de tu programacion favorita en tu Smartphone, tablet, y computador sin

JGTAN oy

L i directvplay.com
costo adicional en directvplay.com
s % co P = 4 B EN®

5. DIRECTV Sports App"”

Repeticiones On DEMAND, noticias internacionales y locales de ultimo
momento, resultados en vivo de los partidos y acceso a las redes
sociales. Visita DIRECTVSports.net o descarga la nueva DIRECTV
Sports App, sin costo adicional, en iTunes Store y Google Play.

» Google play

CONTROL REMOTO AMIGABLE Y FACIL DE USAR  f#
Consulta las funciones de tu control sintonizando el canal 100. Céfi

(1] Valido para suscriptores de DIRECTY que registren cuenta en MiDIRECTV. El acceso al contenido de las distintas plataformas

online depende del paguete de programacion contratado. Se requiere de una conexion minima de 500 Kbps. El funcionamiento de las

plataformas en los distintos dispositivos [Smartphone, PC y Tablet] dependen del programador. Programacion referencial. (2] Aplicacidn

disponible para descarga gratuita en Apple Store y la tienda Google Play [para sistemas operativos i0s 4.0 en adelante y Android 4.0 en

adelante, respectivamentel. Su uso requiere ser abonado de DIRECTV y estar registrado en MIDIRECTV. Requiere una conexion minima

de Internet de 500 Kbps. Los contenidos online estan sujetos a eventuales cambios y restricciones respecto del contenido activo en el
4 Servicio DIRECTV. El acceso esta habilitado sdlo a conexiones desde Perd. Mas informacidn en directv.com.pe



1.1| Tecnologia SD

Equipo SD

» Senal digital.
P Sirve para cualquier tipo de televisor.

P Compatible Unicamente con programacion digital.

Deportes . sports

Béishol - Serie del Caribe

Criquet - T20

Canales deportivos

Comenzando ahora Béishol - Serie del Caribe
Liga Santander

Ligue 1

Tenis 2013 Rugby - Top 14

Béishal - Serie del Caribe

Las imagenes del equipo y el control remoto son referenciales. Podra recibir los siguientes modelos de

decodificador: L14, L12 u otros que en su oportunidad determine DIRECTY.



1.2| Paquetes Familia SD, Bronce SD

ELIGE TU PAQUETE DE PROGRAMACION
BRONCE 5D

MAS SERIES Y PELICULAS

FAMILIA SD
85 CANALES

PELICULAS | SERIES

Programacidn de canabes referencial del paguete “Familia 507 y "Bronce 507 an servico prapago. La programacitn podrd estar sujeta a cambios kasta antes de la contratacitn del servicie prapago.
Vies programacidn actualizads en nuestra paging web divectv.com.pe (2] Programacida incluida dentro de La sefiel de DIRECTV Sports.




¢ Como usar tu control remoto?

TV Input

Utilizalo para elegir las
diferentes opciones de entrada
de video, segun tu conexion.

Active

Te enwvia al canal informativo de
DIRECTY, Canal 100.

Guide —
Presione una vez para activar
la Guia General. Presiona dos
veces para activar la pantalla de
Cateqorias de Guias.

Flechas —-

Desplazate hacia arriba, abajo,
derecha e izquierda por la Guia y
por los Menus.

Mute

Interrumpe al audio de tu TV, se
debe oprimir nuevamente para
activar el audio.

PWR /ON /OFF

Enciende o apaga el equipoy la
Tv. La pantalla quedara en negro
0 en gris, si se apaga tu equipo
DIRECTV Prepago antes.

— BTV

Selector de control remotoa TV
o equipo; Debe estar en DIRECTY
len caso modelo apligue).

—Exit

Sal de cualquier menu y regresa
al dltimo canal o pantalla.

Select
Elige la opcion que seleccionaste.

Canal previo

Regresa al canal sintonizado
anteriormente.

*Imagen referencial.

@ Rojo

En la Guia, retrocede la programacion
en bloques de 12 horas. Ademas
activas "Sportguide” y "Sportportal’,
aplicacion que despliega los
resultados de partidos recientes en
tiempo real, itinerario de los partidos
a jugarse y acceso a informacion de
todos los torneos,

@ Verde

En la Guia, avanza la programacion
en bloques de 12 horas. Cambia el
idioma que escuchas de tu programa
en el canal que esté disponible. Por
ejemplo: Universal 218, Disney 312.

Info

Activa o desactiva un cuadro
con informacion del canaly una
breve descripcion del programa.

—— Chan/Page

Cambia canales hacia arriba o
hacia abajo. En la Guia sube o
baja las pantallas.

Enter

Cuando ingresas el numero
del canal que deseas, puedes
sintonizarlo rapidamente
presionando este botan.

@ Azul

Despliega en la pantalla una mini guia
de programacian.

Amarillo

Cambia las opciones de audio y
subtitulos de idiomas, sujetos a la
disponibilidad del programa.

Como programar tu control remoto

P Presiona mmw MENU en el control remoto.

k Selecciona CONFIGURACIOMES.

P CONFIG. DEL SISTEMA.

» Control.

P Sigue las instrucciones en pantalla para configurar el control remoto.

Para mayor detalle puedes revisar el manual de instalacion.



Selecciona tus canales favoritos

Escoge unicamente los canales que tienes en el paguete seleccionado o los canales que quieres mirar
para una busqueda mas agil de tus programas favoritos.

» Pasos:

@ Presiona el botan MENU en tu control remoto.

@Seiecciana la opcion Configuraciones.

@ Escoge la opcion Canales Favoritos >Configurar.

MENU MENU

Buscar
Agenda Control Parental

ey

Config. del Sistema

] DIRECTV ] DIRECTV

- En MIS CANALES encontraras la lista de canales que tienes en tu paguete.
- En FAVORITOS 1 y 2 podras crear tu lista de canales favoritos.

Todos los Canales
Mis Canales

» Favoritos]
Configurar Favoritos?

_|Contigurar

B®.J DIRECTV

Las imagenes socn referenciales.



2.2 [Bloquea horarios y contenido adulto

» Pasos:

@ Presiona el botén MENU en tu control remoto.
@59Le:cmna la opcion Configuraciones.

@ Escoge la opcion Control Parental y luego Configurar.

MEND MEND MEND

Bloquear ahora

®J DIRECTV B DIRECTV ] DIRECTV

@ Escoge el tipo de blogueo de contenido, este puede ser por clasificacion [edad], por canales especificos, por
horario. Una vez seleccionado el tipo de blogueo que quieras para tu equipo, selecciona la opcion BLOQUEAR.

m Canales Blsqueadas ;

M, 101 0 Canles Bliqueadas

Las imagenes son referenciales

o Para habilitar nuevamente los canales bloqueados debes ingresar los 4 digitos de tu clave.




;. Como recargar?

» Recargar es muy facil
Acércate a un centro de Indica tu nimero de DNI 3 Indica cuanto guieres
recarga autorizado. (Titular del servicio). recargary jlisto!

» Para disfrutar tu programacion favorita realiza tus recargas desde S/ 20.

RECARGA z
»Tips de recarga

st 20 7 dias & dias
" : - - Recuerda que puedes hacer minirecargas
s/ 25 ? dias 8 dias desde S/ 20.

- Recarga antes del vencimiento de tu saldo
para no quedarte sin programacion.

s 30 11 dias 9 dias
< 35 13 dias 11 dias

15 dias 13 dias - Recarga siempre con tu decadificador

st 40

Valido hasta el 31/10/17. El nimero de dias equivalente dependera de las tarifas contratadas [basicas y/o adicionales).
Verificar promocion actualizada y tarifa final por dia en la pagina web directv.com.pe

»Algunos centros de recarga autorizados:

' o '1

Elcrun HuRncAvo i)- )) Banco de la Nacidén N ONION

L A

Encuentra los centros de recarga autorizados de tu localidad en directv.com.pe/recarga

¢ Recarga siempre con tu decodificador enchufado.

10



¢ Como consultar tu saldo?

En el canal informativo de DIRECTV encontraras toda la informacion que necesitas para vivir al maximo
tu experiencia DIRECTV Prepago.

Para ingresar presiona el boton ACTIVE y para salir el boton GUIDE.

!'___IE' |I_I | | Ti ‘
SALDO 10 dias| Para mis in

NO TE QUEDES i

SIN TELE 20 DIRECTV

Recomienda

Destacados de
Programacion.

REVISATUSALDO
EN TU PANTALLA

¥
i

D o g

& anm

%

SEGEL.

P AREF®
mARF

Informacion prmacion Novedades:
Recarga General Promociones

Informacion de  Guia de uso del y Concursos
comoy donde servicio, del

recargar y saldo decodificador, del

restante en dias. control remoto, etc.

Ademas, puedes consultar a traves de:

@ directv.com.pe/midirecty
marcando *100# para MOVISTAR.
marcando *20100# para CLARO.

(01) 2004-601 opcion 2/ 0800-10-601 [linea gratuita)

11



5 | ¢ Necesitas ayuda?

Parte posterior o delantera
dependiendo del modele del equipo.

Una solucion sencilla para la mayoria de los
problemas.

P Reinicia tu equipo. Oprime el botén @ RESET

No desconectes tu equipo y sigue disfrutando del
mejor entretenimiento.

P Si lo desconectas vas a perder la sefial y no vas a recibir las
recargas ni actualizaciones.

» El equipo de DIRECTV esta disefiado para ahorrar energia mientras
no lo estés usando.

P Recuerda que si desconectas tu deco se seguird consumiendo tu saldo.

No retires la tarjeta de acceso del equipo.

P Para estar seguro de recibir todas las actualizaciones del servicio
DIRECTV mantén siempre tu tarjeta de acceso insertada en el
equipo. Si eres cliente Prepago y quieres recargar debes
mantenerla en el equipo.

¢ Como conseguir el niumero de tu tarjeta de acceso?

» Presiona INFO durante 5 segundos.

No muevas la antena.

P Si pierdes la sefial, no muevas la antena llama a servicio al cliente
(01) 2004-601 0 al 0800-10-601 [Linea gratuital. Y Sigue sus instrucciones.

i Tienes problemas de senal?

Los mensajes en pantalla con cédigo 771, 721y 722 se pueden solucionar de 3 maneras:

1. X Desde MiDIRECTV:

2. %, Llamando al:

3. [§ Desde tu celular:

ingresando a directv.com.pe/midirectv

(01) 2004-601 6 al [01) 0800-10-601 (linea gratuita)

* Para el cédigo 771 marca opcién 5 [sélo para clientes con saldo).
* Para el cadigo 721 6 722 marca opcion 4.

marcando *100# para MOVISTAR.
marcando *20100# para CLARO.

*Recuerda tener a la mano el ndmero de la tarjeta de acceso.

12



5.1 | Preguntas frecuentes

Tengounmensaje “771 - Buscando J,Jﬁ,

la senal de satélite” en la pantalla e L& ._
Se debe a gue el equipo no esta recibiendo senal. O o Icn N
Revisa que nada obstruya la antena y que el cable O c'. oo—e_4

gue baja de la misma este firmemente conectado al 4
equipo en la entrada "SAT IN” y en el otro extremo al
receptor; ademas, que no presente ningun dano en _/

su recorrido.
JEEYSICED IN

*Imagen referencial

Tengo un mensaje “721” en la pantalla

Si presentas el Codigo 721 en todos tus canales, puedes auto solucionarlo, llamando a Servicio Al
Cliente (01) 2004- 601 6 0800-10-601 (linea gratuita). Desde tu celular marcando el *100# [Movistar] o

el *20100# [Claro).

Tengo un mensaje “761” en la pantalla

Significa que no hay comunicacion entre la tarjeta de acceso y el equipo. Para solucionarlo retirala de la parte de
atras del equipo. Luego, sin insertarla, desconecta el equipo del tomacorriente de 10 a 15 segundos. Conectalo
nuevamente e inserta la tarjeta de acceso en su ranura cuando la pantalla lo indique.

Tengo imagen con lluvia o puntos en mi televisor
Verifica que el equipo este encendido y la conexion entre el equipo y el televisor.
Debe estar todo conectado correctamente con el cable A/V proporcionado por DIRECTV y el televisor debe

colocarse en A/V 1 0 A/V 2. Si las conexiones estan de esta manera, reinicia el equipo desconectandolo por
15 segundos.

No tengo audio en los canales de DIRECTV

Confirma el nivel de volumen del televisor manualmente, verifica el tipo de conexion entre el equipo y el televisor.
Revisa que el cable A/V esté bien conectado entre la (nica salida del equipo [A/V out] y del televisor [A/V in).

Solucion para problemas de actualizacion de saldo en pantalla
No se actualizo mi saldo en el canal 100.
Si recargaste y tu saldo en pantalla no se ha actualizado, llama al (01) 2004-601 o al (01) 080010-601 opcion 4.

Recuerda siempre conservar tu comprobante de pago o SMS de confirmacion de recarga [segln correspondal.

Siuno de estos problemas persiste llama al
(01) 2004-601/(01) 0800-10-601 (Linea gratuita).

13



Instrucciones para tu seguridad

Lee y sigue todas las instrucciones.

Conserva estas instrucciones.

Presta atencidn a las advertencias.

Mo utilices este decodificador cerca del agua.

Limpia con un pafio seco el decodificador DIRECTV SD.

No bloquees las aberturas de ventilacién. Instala el decodificador DIRECTV SD
de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

7. No instales el decodificador DIRECTV SD cerca de fuentes de calor, tales
como radiadores, registros de calor, estufas u otros aparatos [(incluyendo
amplificadores) que produzcan calor.

8. Protege el cable de alimentacién y los enchufes.
9. Usa Gnicamente los dispositivos y/o accesorios especificados por el fabricante.

10. Desenchufa este decodificador durante tormentas eléctricas o cuando no se
utilice durante largos periodos de tiempo.

ol L o

Cuida tu DIRECTV SD

Tu decodificador DIRECTV SD ha sido disefiado para satisfacer los mas exigentes estandares de calidad
y seguridad. Es importante que tengas presente las siguientes precauciones para garantizar el uso
seqguro del equipo y que no manipules internamente tu decodificador.

iPRECAUCIf}N! Peligro de Descarga Eléctrica

Muestra que dentro del decodificador hay un voltaje peligroso, recomendamos que por tu seguridad
no manipules el interior del decodificador.

ADVERTENCIA: Para disminuir el riesgo de incendios o descargas eléctricas, no expongas el
decodificador a la lluvia ni a la humedad. Tampoco a goteos o salpicaduras, ni coloques objetos que
contengan liquidos, como por ejemplo floreros o vasos con agua sobre el mismo.

IMPORTANTE: jNunca coloques el decodificador DIRECTV SD cerca de objetos HUMEDOS o CALIENTES!
Asi se reduce el riesgo de incendios o descargas eléctricas. Tampoco lo utilices cerca del agua [por
ejemplo, fregaderos, bafieras, piscinas, sdtanos himedos, etc.) y nunca derrames liquidos en el
decodificador, por eso evita colocar encima de éstos floreros u otros envases llenos de liquido.

iNO ABRIR!

Es importante que nunca intentes desarmar tu decodificador por tu propia cuenta, al hacerlo puedes
perder la garantia de decodificador SD.

14



No retires la tapa del decodificador, al retirar la tapa te expones a voltajes peligrosos y tampoco
encontraras piezas a las que puedas dar soporte, Ten cuidado y sigue los pasos del manual de
instalacién, dado que una mala instalacién podria generar una descarga eléctrica.

* Proporciona una ventilacién adecuada a tu decodificador, puedes hacerlo verificando que las ranuras
de ventilacion del decodificador siempre estén libres y sin obstrucciones para permitir que el aire
circule por el decodificador. Si se bloquea el flujo de aire, se puede deteriorar el rendimiento o danar
del decodificador.

* Procura no apoyar componentes electronicos ni otros objetos en la parte superior del decodificador.
Ademés, no coloques el decodificador encima de un “equipo que emita calor”, como por ejemplo de
un amplificador de sonido.

* Coloca el decodificador sobre una superficie plana y sélida, no hagas funcionar el decodificador
sobre una alfombra u otra superficie almohadilla.
* Evita zumbidos o interferencias de sonido insertando los cables firmemente en los conectores.

También es bueno que una vez conectados, coloques el cable de A/V por los lados del panel
posterior del TV, no por el centro. Trata de no enrollar los cables eléctricos y mantenlos tan

alejados del cable A/V como sea posible.

* Nunca insertes objetos de ninguna clase en las aberturas del decodificador [excepto la tarjeta de
acceso de DIRECTV en la ranura del decodificador).

* Protege tu decodificador de sobrecargas eléctricas conectandolo al tomacorriente de pared antes
de enchufar cables de alimentacion. Te recomendamos que uses un protector contra sobrecargas
eléctricas o un estabilizador de corriente.

* No sobrecargues los tomacorrientes eléctricos ni los cables de extensidn, ya que podria producirse
un incendio o descarga eléctrica. También es importante utilizar solo el tipo de fuente potencia
indicada en la etiqueta de referencia incluida en este manual.

* Antes de mover el decodificador DIRECTV SD siempre desenchdfalo y espera por lo menos 30
segundos para que el sistema se apague por completo, también desenchufa el decodificador
DIRECTVSD, el TV y todos componentes antes de conectar o desconectar cualquier cable.

* No dejes caer el decodificador y siempre muévelo con cuidado. Si tienes que mover tu decodificador
permite que alcance la temperatura del ambiente antes de prenderlo.

* Aseglrate que tu decodificador se instale cerca de un punto de corriente el cual se pueda acceder
sin dificultad. Es importante porque para apagar por completo el decodificador debes desconectar
directamente el cable de alimentacion de la corriente.

No es usual pero tu decodificador podria causar alguna interferencia a la recepcién de radio o television.

Puedes averiguar si tu decodificador causa interferencia nociva en la recepcion de radio o television,
apagandolo y encendiéndolo, y ello se puede corregir por medio de las siguientes medidas:

* Vuelve a orientar o cambia de lugar la antena satelital.
* Aumenta la separacion entre el equipo y el decodificador DIRECTV SD.
* Conecta el quipo a un tomacorriente de un circuito diferente al del decodificador.

» Sj estas medidas no son suficientes consulta a la linea de servicio al cliente de
DIRECTV para recibir mas informacion.
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DIRECTV pre<pago

Si tienes consultas, estamos para ayudarte:

\N
\\ TELEFONO }’ﬁ\ CENTROS DE

(01) 2004-5601 ATENCION

0800-10-601 (linea gratuital directv.com.pe/puntos-de-atencion-kit

@ DESDE TU CELULAR
Marca el *100# desde tu celular Movistar

Marca el *20100# desde tu celular Claro
atencionalclientef@ddirectv.pe  yrealiza transacciones y consultas completamente gratis




